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Hygienische Matratzenreinigung fur
Hotels und Beherbergungsbetriebe
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Rund 98 % der Matratzen sind starkt verschmutzt!
Mit wem sich lhre Gaste das Bett teilen.

Hautschuppen Milben COVID-19 ..
- X Zimmer nach jedem Gastewechsel
ca 1,5 gr/Nacht 1 - 3 Millionen a 30 Exkremente/Tag : .
Staub mit besonderer Aufmerksamkeit
reinigen, insbesondere auf
viel beriihrte Gegenstande ...
SChWQiB www.sichere-gastfreundschaft.at
ca 200 gr/Nacht MllbenkOt
10 — 30 Milliarden/Jahr

Schimmelpilze

€— \Viren

N Allergene

schlechter Schlaf juckende und tropfende Nase
gerotete und tranende Augen Husten, Hautausschlag




Der Hotelgast.

Seine Wunsche?
Was ist lhnen im Hotelzimmer besonders wichtig? 55 % der Gaste uberprifen
. die Sauberkeit:
Sauberkeit VL7
Bequeme Betten RCki{/t L Bett 38 %
Preis L TO||ette 38 %
L Glaser 24 %

Buchung flexibel
Kostenloses Internet

Gute Lage / Stadt zentral

Anbindung Nahverkehr

-

Angebot an F&B Matratzenreinigung - 10 Punkte!

. Altersgruppen
Nachhaltigkeit 77006 | Reihung konstant
GroBe Zimmer NS0 (1872930755, > 60 Jahre)
Anbindung Fernverkehr [GAGIIIIIIIIII I Geschftsreisende G 1 sse s
1. und 2. Position wechseln Umfrageergebnisse basieren auf
Wellness-Bereich - IS0SEMII I Daten VOR der Pandernie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Statista (2017): Faktoren fur die Hotelauswahl bei Privatreisen in Deutschland, n=17.052.
Statista (2017): Faktoren fur die Hotelauswahl bei Geschaftsreisen in Deutschland, n=17.052.
Holidaycheck.de (07/2017): Keim-Check nach dem Check-in, n=2.050.
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Schlafkomfort durch professionelle Reinigung.
Durfen (lhre) Gaste weniger als das Beste erwarten?

SLEEP TIDY reinigt auBerhalb der Zimmer/des Hauses, aber vor Ort:
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Intensivst y
4 Reinigungsschritte, patentiert & vollautomatisiert

Hochstleistung
bis zu 200 Matratzen/Tag

g Ohne Chemie
‘ geeignet fur Allergiker und altere Personen
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Mattress Shuttles.
Zimmer - Reinigung - Zimmer.

Transport im Haus
effizient, sauber und professionell

Lifttauglich (Héhe 1,95)

{7mmw| EDERSEAN!
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90 x 210 cm



Der Hotelgast.
Seine Kritiken?

Wie wird der Schlaf in Hotels beurteilt? Top-3 Griinde fiir schlechten Schlaf:

Mangelnde Qualitat des Bettes
L Matratze zu weich oder durchgelegen
L Decke (zu warm)

. L Kissen (zu klein, zu grof3, zu hart, zu weich)
nichts zu

bemangeln

25 % Lautstarke (im Zimmer, im Flur, auBerhalb)

haufig guter Schlaf

60 % sehr oft
um Schlaf

gebracht
15 %

Temperatur (zu warm)

Was an Hotelbetten am meisten stort:

L Matratze zu weich oder durchgelegen
L Matratze zu hart

80 %
44 %
22 %
14 %

60 %

39 %

55 %
20 %

In Anlehnung an: Hotel.de (2014): Umfrage und Schlaftest zum Weltschlaftag, n=2.000.
Holidaycheck.de (08/2013): Urlaubsumfrage: Deutsche sehr wahlerisch bei Hotelbetten, n=1.605.
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Wann sind Matratzen zu ersetzen?
Ratespiel fur Hoteliers?

Nutzungsdauer Privatmatratze nach TUV Rheinland:

10-14 Jahre  hochwertigen Matratzen (regelmallig gereinigt)
5Jahre  ohne Reinigung

5-8Jahre  preiswerten Matratzen (regelmallig gereinigt) :|—

Schlafprobleme
Rlickenschmerzen

Soforttausch:  Liegekuhlen }

Einflussfaktoren auf die Nutzungsdauer:

Auslastung prazise Information vorhanden
Geschlecht g & Q@ praferieren welche Bettseite
Alter der Gaste ,nachtliches Aktivitatslevel’, Zeit im Bett, ...

Gewicht der Gaste Wohlstand, Zimmerkategorie, ...
Matratzenqualitat teuer = gut?

auf Hotels
anwendbar?

ZU vermeiden

2Kundenbeschwerde

beste Zimmer -
schlechtester Schlaf?

| objektivere
Entscheidungsbasis?




Die Zustandskontrolle.

Damit lhre Gaste nicht alle Zustande bekommen!

SLEEP TIDY

Matratzenprif-Protokoll

Eindrtickkraft, N
200

!IRSGO}B < harter | weicher = ERZI_G(!/‘O

Liegekuhle
Austausch
empfohlen

Eindriickweg, mm

SLEEP TIDY Matratzen-Priifprotokoll

Evaluieren - Zustand quantifizieren.

Identifizieren - Beschwerden vermeiden.

Entscheiden - Investitionszyklen optimieren.



Kommunikation hochster Hygienestandards?
Aktive Integration des Gastes.

Erleichterte Buchungsentscheidungen
Geschatzte Buchungsentscheidungshilfe fur Gaste HolidayCheck

— flir mehr Buchungsentscheidungen zu lhren Gunsten.

Marketing
Signalisieren Sie lhre Proaktivitat im online und offline Marketing.

Kredibilitat
Garantierte Kredibilitat Ihrer hohen Hygienestandardes.

alle Medien
QR-coded

Jokkk

ZERTIFIZIERUNG GOLD

Hkksuperior

aaaaaaaaaaaaaa

mmmmmm
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

‘ ‘Tripadvison
Marketing Print-Zertifikate Zimmerinformation Hotel landing-page Gastefeedback
Buchungsentscheidung Check-in wahrend Aufenthalt nach Aufenthalt
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Referenzen.

Relais & Chateaux
Hochgurgl

Y

DREIKONIGSHOF

Dreikonigshof
KAk

Stockerau

Niederreiter

Hotel « Gasthof = Konditorei
* ok kS

Niederreiter
kS
Maria Alm

/gac,t'/)ié 3\

THERME GEINBERG

SPA RESORT

Radisson BLU style Spa Resort Geinberg

Fedk Ak
Wien

HOTEL % % % %
DENLEHEN

Edenlehen
Fedk Kk

Mayrhofen

< Planaihof

Planaihof
*k kS
Schladming

Kk kXS
Geinberg

Kurz Hotels
*hhkhk & Kkk

Lutzmannsburg

Pt
AR
VILLA SEILERN

VITAL RESORT - BAD ISCHL
% % % K SUPERIOR

Villa Seilern
Ak k kS
Bad Ischl

Seepark Hotel
ok ok

Klagenfurt

Zimba
*k kS
Schruns

Eco-Suite Hotel
Sesdede

Salzburg

© arte hotels

arte Krems
FdAk

Krems

*

L

HOTEL

MARKUS SITTIKUS

SALZBURG
* ok x ok

Markus Sittikus
Fedkk

Salzburg

Hotel Zach
Jok K

Innsbruck

DAS|BAD
KURHAUS|GLEICHENBERG

Gesundheit neu erleben

(?f’%.&éﬂ@

USR®&E Spa Hotel """

Das Kurhaus Hubertushof Anif Spa Hotel Briindl
Kk ok Kk Kok

Bad Gleichenberg Salzburg-Anif Bad Leonfelden
@ * % % *HQ,EL

WEISSE
TAUBE

HOTEL

VILLA CARLTON b, g Rohrmoos - Schladming
SALZBURC Q%O’th —
Villa Carlton Weisse Taube Waldfrieden
Kok Kk Ak Kok
Salzburg Salzburg Schladming
—_—
L Q
. x Landal
<| home4students HUMANOMED
home4students Humanomed Landal Ferienparks
Studierendenheime Kur & Rehabilitation Viehhofen
2x Wien, Klagenfurt Althofen Bad Kleinkirchheim
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Auf einen I§Iick.
Eine neue Ara des Schlafens bricht an!

Erweiterung Kundensegment:
Anzahl der Allergiker steigt

Alleinstellungsmerkmal:
Hoherer Schlafkomfort

NIE MAN SICH BETTET, S0 LIEGT MANI

P e X N

Hotelbewertungs-Plattformen:
Optimale Positionierung

- = e

S e e S

Verbesserung der Klassifizierung:
jahrliche Empfehlung - 10 Punkte!
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Das SLEEP TIDY-Reinigungsservice
Eine Investition die sich bezahlt macht!

SLEEP TIDY GmbH

Lakeside BO1 | 9020 Klagenfurt a. W.
office@sleeptidy.at | www.sleeptidy.at
+43 66044 111 11






