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Software-Lösung zur Qualitätssicherung der 24h-Betreuung 
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Gemeinsam mit Fachexpert*innen aus den 
Bereichen Gesundheits- und Krankenpflege  
wurde eine digitale Plattform entwickelt, … 

 
… um die Lebensqualität von betreuten Personen 

zu heben. 
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- ältere Menschen, die betreut werden 

- 24h Personenbetreuer*innen (Sicherheit, Wissen) 

- Angehörige  (Transparenz) 

- Vermittlungsagenturen für 24h Personenbetreuungen (Zeitersparnis, QA) 

- Gesundheits- und Krankenpfleger*innen (QA) 
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• Die unterschiedlichen Komponenten der 24h QuAALity-Software unterstützen Betreuer*innen 
und Angehörige von betreuten Personen, um noch professioneller zu agieren.  

• Standardisierte Prozesse und eine nachvollziehbare Dokumentation sorgen für Transparenz und 
bringen Sicherheit für alle: betreute Personen und deren Familien, Vermittlungsagenturen 
sowie Betreuer*innen.  

• In 4 Sprachen verfügbar  
* Deutsch 
* Slowakisch 
* Ungarisch 
* Rumänisch 
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1. Informations- und Weiterbildungsportal (e-learning) 

2. Mehr als 30 Interaktive gamifizierte E-Learning-Lessons und Videos mit Informationen zu gängigen 
Krankheitsbildern und wiederkehrenden Betreuungssituationen. 

3. Notfallmanagement - Leitfaden für professionelle Reaktion im Notfall, inklusive Direktverbindung mit einem 
Notfalltelefon 

4. Umfassende Dokumentationssoftware 

5. Reporting - Standardisierte elektronische Dokumentation für einen umfassenden Überblick, für Transparenz und 
mehr Sicherheit 

6. Haushaltsbuch 

7. Optimale Vernetzung - Hilfe beim Aufbau von sozialen Netzwerken unter den Betreuer*innen, aber auch beim 
Networken mit den Familienangehörigen der betreuten Personen 
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Die Summe der Maßnahmen führt so zu einer Hebung der 
Betreuungsqualität. Das wiederum kommt den betreuten 

Personen durch gesteigerte Lebensqualität zugute. 
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Michael Rabenstein, michael.rabenstein@smart-assets.at, +43 676 5808428 
Raphael Schneeberger, r.schneeberger@nousdigital.com, +43 650 2345608  
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