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Die Vision

“Wir wollen Städte und Gemeinden 
in der Steigerung ihrer Effizienz 
unterstützen, damit diese noch 
kosten- und ressourcensparender 
wirtschaften können.”

Christoph Blank und Christoph Klocker, 
Gründer von Citymonitor in Dornbirn



Was ist Citymonitor?

● Ein Plattform zur Integration, Darstellung und 
Auswertung kommunaler Daten in Echtzeit. 

● Die Visualisierung erfolgt in individuell 
konfigurierbaren Dashboards.

● Dashboards können auf Basis ihrer 
Zugriffsrechte  in zwei Arten unterschieden 
werden:

○ Interne  Dashboards
○ Öffentliche Bürger-Dashboards
○ Direkte Bürgerkommunikation 

mittels Push-Notifications oder 
Chatbots



Interne 
Dashboards

Analysieren, vergleichen und 
auswerten per Knopfdruck. 
Automatische Alarmierung bei 
Abweichungen. Individuell 
konfigurierbar nach 
Anwendungszweck.



Besucherfrequenzmessung
Marktplatz 

Überwachung Geräuschpegel
Wasserwerk 

Messdaten zu Energie und 
Umgebung in der Mittelschule 

Anwendungsbeispiele



Chatbots / Website Widgets
Achfurt

Wetterstationen
Wetterdaten als offene Daten

Anwendungsbeispiele 



Schachtzähler Photovoltaik-Anlagen-
überwachung und Vergleich 

Anwendungsbeispiele



Parkplätze - Smart Parken
Überwachen, analysieren und 

messen. Vermeidung von 
unnötiger Anfahrt 

Smart Abfall
Überwachen, analysieren und 

messen 

Smart Überwachung des 
Raumklimas

Temperatur und 
Luftfeuchtigkeit

Anwendungsbeispiele 



● Monitoring von Warteschlangen an Liften
● Abfahrtszeiten
● Events
● Verkehrsleitung

Skigebiete Smart Tourism

Photo by Sebastian Staines on Unsplash

https://unsplash.com/@seabas?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ski?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Alarmierungen und Monitoring 
Rechtzeitig reagieren und Kosten sparen

60%
Photovoltaikanlagen

in Vorarlberg arbeiten 
unter ihrer Nennleistung

16.000 EUR
Schaden nach 
unbemerktem 

Wasserrohrbruch.

3.000 EUR
Heizung in 

Mehrzweckhalle unnötig 
angestellt.



“Mit informativen Bürger-Dashboards bewegen 
sich Städte und Gemeinden am Puls der Zeit. 
Kommunen haben so die Chance ihren Bürgerinnen 
und Bürger einen wirklichen Mehrwert zu bieten.”

Christoph Blank



Das Bürger-Dashboard

Die zentrale Anlaufstelle für alle relevanten Bürger-Services 
und -Informationen, individuell anpassbar von jedem Bürger.
Dies können wesentliche Ankündigungen, Events, News und 
Echtzeitinformationen an einer Stelle sein.

Mögliche Widgets

● Aktuelle Nachrichten (Links)
● Öffnungszeiten Handel/Gastronomie
● Abfallkalender
● Notdienste
● Abfahrtszeiten
● Wochenmarkt
● Shop der Woche
● Auslastung POIs (Karren, Stadtbad, …)

● Tourismus Hotspot des Monats (Alpe Weißenfluh, 
Mörzelspitze, Mammutbaum, …)

● Wanderung der Woche
● Bürger der Woche
● CO2 Einsparung der Gemeinde
● Hochzeiten
● Historisches









Push-Notifications 
und Chatbots

● integrierte Kommunikation mit 
Bürgerinnen und Bürger

● Bildung eigener Communities
● Mehrwert durch zeitlich aktuelle Informationen
● Nachrichten an verschiedene Plattformen und 

Messenger senden, um Ausschließungen zu 
vermeiden.



Mehrwert durch Verknüpfung 
von Echtzeitdaten

● Frequenzdaten von Zutrittsanbietern
● Parkplatzdaten von Smart Parking Lösung
● Abfahrtszeiten von öffentlichen Verkehrsdaten
● Öffnungszeiten von externer Quelle

Integrierbar als Widget in eigene 
Webseiten und Apps



Open Data

● Bereit für die Open Data und PSI-Richtlinie
○ Richtlinie (EU) 2019/1024 über offene Daten und die 

Weiterverwendung von Informationen des 
öffentlichen Sektors

○ Kerninhalte: Dynamische Daten, Sensordaten, 
Echtzeitdaten, API, Maschinenlesbarkeit, Offene 
Standards verpflichtend öffentlich verfügbar zu 
machen

● Mit Citymonitor Echtzeitdaten per Knopfdruck 
standardkonform veröffentlichen

● Datenhoheit bei den Kommunen
● Zukünftige Möglichkeit der Monetarisierung von eigenen 

öffentlichen Daten (zb. Verkauf an Google, Accuweather…)
● App-Ökosystem fördern durch Bereitstellung von eigenen 

öffentlichen Daten
● Vereinfachung der Weiterverarbeitung für verschiedene 

Anwendungsgebiete, zb. E5-Reporting



Kunden & Partner
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