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Die Vision

“Unser Ziel ist es, Tourismus-
regionen dabei zu unterstitzen

ihre Bewohner, Mitarbeiter und Gaste
sicher und gesund durch

den Winter zu bringen..”

Christoph Blank und Christoph Klocker,
Grunder von Citymonitor in Dornbirn

Citymonitor



Was ist Citymonitor?

oW -
" Norm?!

e  Ein Plattform zur Integration, Darstellung und
Auswertung kommunaler Daten in Echtzeit.

e DieVisualisierung erfolgt in individuell
konfigurierbaren Dashboards.

e  Dashboards konnen auf Basis ihrer

Anwendungsbereiche in zwei Arten
unterschieden werden:

i esucht
mmelaufruf: pimdl g

o Interne Dashboards
o  Offentliche Biirger- und
Tourismus-Dashboards [ §
o  Direkte Kommunikation mit e
Biirgern und Gasten mittels
Push-Notifications und Chatbots
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“Durch Echtzeit-Personenzahlungen kann aktiv
zur Vermeidung von Menschenansammlungen
beigetragen werden.”

Christoph Klocker
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Beispiel: Frequenzmessung
an Skiliften

e  Kameras messen die Anzahl an Wintersportlern in der
Warteschlange (DSGVO konform)
Die momentane Wartezeit wird berechnet
Infoscreens und Apps konnen diese Wartezeit
darstellen

e  Wintersportler kdnnen alternative Routen und Lifte
auswahlen und einen entspannten Tag im Skigebiet

verbringen
e Liftbetreiber konnen aktiv Gaste temporar auf andere
Musterkopfbahn Wartezeit : Hauptlift Wartezeit : Lifte umleiten, um groRere Ansammlungen zu
" i vermeiden
& 45 Minuten & [ Minuten e Alternativ kdnnen auch Radarsensoren anstelle von

Kameras verwendet werden
Lift aktuell iiberlastet Aktuell normal besucht
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Beispiel: Frequenzmessung
an Haltestellen

e  Kameras messen die aktuelle Personenzahl
an Haltestellen

e Daten sind kombinierbar mit der Anzahl an
Personen in den Bussen

e \Verstarkerbusse konnen gezielt an Hotspots
gesendet werden

e ‘ - ; : , e Menschenansammlungen an Haltestellen konnen

Photo by Alain Wong on Unsplash “ ‘ ' dadurch aktiv auf ein Minimum reduziert werden

e  Gaste konnen Uber Smartphones die Auslastung an
Haltestellen abrufen und gegebenenfalls alternative
Einstiegspunkte und Transportmittel auswahlen

Bushaltestelle Musterkopf : Bushaltestelle Dorfplatz

‘ot ll PQ rsonen ‘ot 90 PerSOﬂen e Durchden Einblick in die aktuelle Auslastungssituation
reagieren Gaste proaktiv und suchen sich weniger
Abfahrt in 3 Min Linie 3 - Zentrum Bushaltestelle derzeit iiberlastet frequentierte Alternativen
£ Abfahrt 17:12 Uhr - nichster Bus £ Abfahrt 17:12 Uhr - nichster Bus

£ Abfahrt 17:18 Uhr - nichster Bus £ Abfahrt 17:18 Uhr - nichster Bus . .
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https://unsplash.com/@alainwong?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ski-lift-waiting?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

“Mit informativen Tourismus-Dashboards
bewegen sich Tourismusregionen am Puls der Zeit.
Gerade in der aktuellen Situation ist die
transparente Kommunikation fir Bewohner,
Mitarbeiter und Gaste wichtig.”

Christoph Blank
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Push-Notifications
und Chatbots

Integrierte Kommunikation mit Burgerlnnen und Gasten
Mehrwert durch Informationen in Echtzeit

e Nachrichten an verschiedene Plattformen und Messenger
senden, fiir eine moglichst hohe Zielgruppenabdeckung
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Citymonitor
ein Produkt der Weavs GmbH
Farbergasse 17b
6850 Dornbirn
Osterreich

E-Mail: hello@city-monitor.com

Telefon: +43 680 14292 77
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