
A1 Visitor Analytics

Mit Besucheranalysen
Kunden besser verstehen. 
A1 Visitor Analytics liefert wertvolle Informationen
über Ihre Besucher.

A1.net/A1-visitoranalytics

Besucherzahl

Aufenthaltsdauer
Warteschlangen-Analyse

Demografie
Bewegungsströme



A1 Visitor Analytics

Optimieren Sie Ihr Business!
A1 Visitor Analytics wertet das Besucherverhalten an Ihren Standorten aus.

1. Sensoren messen anonyme Besucherströme
2. Auswertung in hochsicheren Rechenzentren
3. Sie wählen aus folgenden Modulen:

Kennen Sie

• die Besucherstruktur an Ihren Standorten
• die Verweildauer
• die bevorzugten Bereiche Ihrer Besucher

A1 Visitor Analytics beantwortet diese Fragen – unabhängig davon, ob es sich um einen Shop, ein 
Museum oder eine Service-Stelle handelt.

Erkennen Sie die Anzahl, das Alter und die Aufenthaltsdauer Ihrer Besucher. Identifizieren Sie Hotspots, 
präferierte Bewegungspfade und vieles mehr.

So funktioniert es

Greifen Sie überall und jederzeit auf Ihre Ergebnisse zu: Ein interaktives Dashboard zeigt Ihnen Echtzeit-
Daten, vergangene Perioden sowie den Vergleich mehrerer Standorte.

• Personenzählung
• Demographie 
• Besucherströme
• Warteschlangen-Analyse

Ihre Vorteile

• Besseres Kundenverständnis
• Echtzeit-Daten und Periodenvergleich
• Intuitive Bedienung des benutzerfreundlichen Dashboards
• Umsatzsteigerung durch Optimierungen an Ihren Standorten 

(Öffnungszeiten, Platzierung des Sortiments, der Aktionsstände und Stationen für die Besucher, etc.)

Use Cases: Welche Fragestellungen können beantwortet werden? 

Lebensmittel- & Einzelhandel

Wie ist die Auslastung der Kassen zu verschiede-
nen Tageszeiten?

Wie bewegen sich die Besucher im Shop und  in 
welchen Bereichen halten sie sich am kürzesten 
oder längsten auf?

Wann kommen die meisten Kunden? In welchem 
Ausmaß verringert zusätzliches Personal die Warte-
zeiten?

Kunstausstellung oder Museumsbesuch

Wo halten sich die Besucher auf?

Was ist das beliebteste Ausstellungsstück?

Wie lange bleiben die Besucher im Museum?

Gehen die Besucher nach der Tour in den
Museumshop oder ins Café?

In Kooperation mit:

Heatmap: Aufenthaltsdauer der Besucher im Verkaufsbereich


