
Kurzdarstellung Notruf Abhandlung (derzeit)

Einmelder/
Hilfesuchender

MA 
Verkehrsmanagement‐

zentrale

Dritte (Pannendienst/
Polizei/Rettung usw)

Notrufsystem 
(automatisierte 
Entscheidungen)

P
h
as
e

Start

Einmelder löst 
Notrufsäule aus

Anhand des 
Notrufsäulen 

Standortes wird 
Notruf an 

zuständige VMZ 
weitergeleitet.

MA nimmt Notruf 
entgegen, Standort 
der Notrufsäule 
wird grafisch 
dargestellt

Externe zu 
informieren?

rVMZ Mitarbeiter 
nimmt Daten auf 
(Standort, Daten 
wie Kennzeichen/
Telefonummer etc) 
und gibt diese ggf 
an externe (zB 
Pannendienst) 

weiter

Einmeldung wird in 
Datenbank zur ggf 

weiteren 
automatisiereren 
Verarbeitung 

(Verkehrsinfo usw) 
eingetragen

MA der jeweiligen 
Leitstelle nimmt 
Anruf entgegen

Daten werden 
aufgenommen und 
entsprechend dem 
üblichen Abläufen 

des externen 
Unternehmens 
bearbeitet.

Ende

Notruf wird 
beendet

Hilfesuchender/
Einmelder wird 
geholfen / 
unterstützt

Ja

Ggf wird 
Streckendienst 
intern (oder 

Trafficmanager in 
den 

Ballungszentren) 
intern informiert 

um den 
Hilfesuchenden zu 

unterstützen
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