
 
Über Upstream Mobility

Mit der Vision gleichberechtigte 
Mobilität für jeden  sicherzustellen, 
bietet Upstream Mobility die digi-
tale  Infrastruktur für ein soziales,  
faires und diskriminierungsfreies 
Fortkommen für alle – unabhängig 
von Alter, Einkommen oder Wohn-
ort. Als Unternehmen in öffentlicher 
Hand  stehen im Zentrum sämtli-
cher Tätigkeiten stets der Mensch 
und sein Bedürfnis nach Mobilität. 
 
Upstream Mobility ist sowohl  
national als auch international tätig 
hinsichtlich digital vernetzter Ser-
vices in Mobilitätsfragen sowie dem  
Betrieb einer digitalen, kommunalen 
Mobilitätsplattform.

Daten und Fakten
 
Gegründet 2016 auf Basis des 
Forschungsprojekts SMILE, ist 
Upstream Mobility ein IT Dienst-
leister, der dem Ausbau und 
der Verwaltung einer eigenen  
digitalen Infrastruktur dient und  
Ansprechpartner für vernetzten 
urbanen Verkehr ist. Das Unter-
nehmen steht im Eigentum der 
Wiener Stadtwerke und Wiener  
Linien. Mit Firmensitz in 1030 
Wien beschäftigt Upstream  
Mobility aktuell 71 MitarbeiterIn-
nen.

Die Tätigkeitsfelder von Upstream Mobility 

Digitale Mobilitätsplattform in öffentlicher Hand
Auf der mobility-as-a-service Plattform werden sämtliche Mobilitätsdienste 
einer Stadt oder Region gebündelt, der öffentliche Personenverkehr steht 
dabei im Zentrum. Sämtliche weitere Mobilitätsanbieter wie Bike- und  
Carsharing, E-Scooter, Taxi aber auch Ladestationen für E-Autos und Park-
garagen können an das Backend angebunden werden und erweitern so den 
individuellen Radius von NutzerInnen. In Kombination mit einer White-Label-
App erhalten Städte und Regionen einen raschen Einstieg in das digitale Mo-
bilitätsmanagement.
 
Data Services im allgemeinen Interesse
Anonyme und freiwillig zur Verfügung gestellte Bewegungs- und Mobili-
tätsdaten, generiert durch die digitale Mobilitätsplattform, werden stets 
im öffentlichen Interesse aufbereitet und verarbeitet, wodurch spezifi-
sche Fragestellungen beantwortet werden können. Komplexe Erkennt-
nisse, die durch die Verschneidung mit weiteren Datenquellen entstehen, 
werden so als klare, einfache Entscheidungsgrundlagen für die Stadt-
verwaltung aufbereitet. Somit setzt Upstream Mobility die von Nutz-
erInnen zur Verfügung gestellten Daten im Sinne der Bevölkerung ein. 

Research & Development für die Mobilität von morgen
Mit zukunftsweisenden Themen spürt Upstream Mobility Trends und Ent-
wicklungen auf, die in der zukünftigen Mobilitätsgestaltung eine entschei-
dende Rolle spielen. Als Know-how Generator für digitale Mobilität mit Mehr-
wert baut Research & Development auf den Säulen Data Science, Identity/
Access, dynamisches Mobilitätsmanagement und Verkehrssteuerung auf und 
nimmt damit eine Vorreiterrolle für digitale Mobilitätslösungen ein.
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