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Telefonie

Schrift- und Telefonie-

Bearbeitung vereint auf einer 

Oberfläche. Übergangsloser 

Wechsel zwischen den Kanälen, 

kurze Antwortzeiten, effektive 

Nachbearbeitung der Anrufe.

Wissensmanagement

Durch die Vollintegration von 

Wissensmanagement-Systemen 

haben die Mitarbeitenden 

zentralen Zugriff auf Fragen und 

Antworten. Das spart Zeit und 

erhöht die Antwortqualität.

CRM/ERP 

Durch den automatisierten 

Abgleich mit dem integrierten 

CRM-System werden neue 

Daten nicht nur identifiziert. Der 

Datenabgleich erfolgt in Echtzeit. 

Alle Informationen sind auf dem 

gleichen Stand. 

Archivierung

ReplyOne unterstützt die 

revisionssichere Archivierung. 

Wichtige Informationen werden 

automatisch, nachvollziehbar 

und verfälschungssicher 

aufbewahrt – natürlich unter 

Berücksichtigung aller 

Aufbewahrungsfristen.



●

●

●

●







•

•

•

•

•

•



Herzlichen Glückwunsch für Ihren
ersten Schritt mit ReplyOne!


