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WIR. Sind Sematell.

Uber 20 Jahre am Markt

Spin-0ff des DFKI in Saarbrucken

Spezialisierter Anbieter fur Kundenservice Software
Ca. 70 Mitarbeiterinnen

Mehr als 120 Installationen

In be Deutschland entwickelt, supportet & gehostet

Wir treten an, Kundenservice einfach zu machen.
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Umfassende Branchenexpertise

« Uber 10 Jahre Branchenexpertise im Bereich Travel & Transportation

o Gesammelt uber den Einsatz von ReplyOne im DB Konzern, SBB oder auch
SWK mobil

o Optimale Prozessoptimierung bis zur Vollautomatisierung
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o Unterstutzung aller Kundenanliegen D]E
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Automatisieren!

MENSCHLICHE + KUNSTLICHE INTELLIGENZ

= schnellerdie richtige und personliche Antwort

Team Mensch und Maschine
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Leistungsstarke Kl

o Einzigartiger, kontextbasierter Kategorisierungsalgorithmus

o Biszu10.000 Worter pro Sekunde

o Sprach-und Themenerkennung in tber 70 Sprachen \
e Training der Kl erfordert nur eine

geringe Anzahl von Lerndaten !

(nur ca. 30-40 Original-Kundenanfragen je Thema/Kategorie)
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ReplyOne
e Automatisierung

e [ eistungsstarke kunstliche Intelligenz
e (Geringe Menge an Lerndaten

e Mehrals70 Sprachen

e Kilassifizierung & Priorisierung M @ %
e Omnichannel

e Web-Interface

e Add-ons & Integrationen

Schneller, richtig und personalisiert antworten.



Der ReplyOne Workflow

@ ’ ; //l_;\"\ o T —
S = —&—&— &~

L
oo
o

REFPLYHUB REFPLYANALYTICS FREFPLYLINK REFPLYROUJTING REPLYDESK



SEIVIATEL L

INTELLIGENT ANSWERS

ReplyOne Workflow

Anfragen a
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ReplyOne Workflow

ReplyHub ||

Alle Kundenanfragen gehen kanalubergreifend in
der Multi-Channel-Zentrale ReplyHub ein.




ReplyOne Workflow

ReplyAnalytics

Mit ReplyAnalytics werden Texte hocheffizient
automatisch analysiert, kategorisiert und
verarbeitet. Die Kunstliche Intelligenz erkennt den
Inhalt einer Anfrage und bietet die passenden
Antwortvorschlage. Bild- oder Formular-Inhalte
konnen durch das OCR-Modul bei der Bearbeitung
von Briefen, Faxen oder E-Mail-Anhangen optimal
automatisiert analysiert werden.
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ReplyOne Workflow

ReplyLink

ReplyOne zieht aus Kundenanfragen alle
Informationen, wie z.B. Kundennummern,
Bankdaten oder Adressinformationen, die fur die
Fertigstellung des Vorgangs wichtig sind. Die
Schnittstelle ReplyLink kann die vorliegenden
Daten mit weiteren Informationen aus anderen
Unternehmenssystemen, wie z. B. einem CRM-
System anreichern.
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ReplyOne Workflow

ReplyRouting

Beim automatischen Routing Gbergibt der
Workflow die Anfrage direkt an das richtige
Teammitglied. Vektor-basierte Algorithmen
bertcksichtigen Qualifikation, Zustandigkeit,

Dringlichkeit und Verfugbarkeit im Serviceteam.

Die passenden Antwortvorschlage liefert die
Software direkt mit. So kann Kundinnen schnell
geholfen werden.
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ReplyOne Workflow

ReplyDesk

Die kanalibergreifende Bearbeitung aller Anliegen
ist Uber eine Oberflache moglich. Hier finden
Mitarbeiter:innen alle offenen, ihnen zugeordneten
Nachrichten. ReplyOne konnte diese bereits
identifizieren und kategorisieren. Intelligente
Textvorschlage konnen in Form von Bausteinen fur
eine schnelle und personliche Antwort genutzt
werden. Kanaltibergreifend, benutzerfreundlich
und intuitiv. Egal, ob einfach oder komplex -
Antworten konnen zusatzlich mit individuellen
Texten erganzt werden.

Fazit:

Ihre Kunden haben eine schnelle, kompetente Antwort erhalten.
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Integrationen fur die beste User-Experience
Ihres Serviceteams

Dank einer einzigartigen Enterprise-Architektur und vordefinierten Schnittstellen muss Ihr Serviceteam nicht

zwischen verschiedenen Systemen wechseln, um verschiedene Kanale zu bedienen. Alle Informationen, die
fur die Bearbeitung gebraucht werden, sind vereint auf einer Benutzeroberflache.

&

Telefonie
Schrift- und Telefonie-
Bearbeitung vereint auf einer
Oberflache. Ubergangsloser
Wechsel zwischen den Kanéalen,
kurze Antwortzeiten, effektive
Nachbearbeitung der Anrufe.

Wissensmanagement
Durch die Vollintegration von
Wissensmanagement-Systemen
haben die Mitarbeitenden
zentralen Zugriff auf Fragen und
Antworten. Das spart Zeit und
erhoht die Antwortqualitat.

CRM/ERP
Durch den automatisierten
Abgleich mit dem integrierten
CRM-System werden neue
Daten nicht nur identifiziert. Der

Datenabgleich erfolgt in Echtzeit.

Alle Informationen sind auf dem
gleichen Stand.

<

Archivierung
ReplyOne unterstutzt die
revisionssichere Archivierung.
Wichtige Informationen werden
automatisch, nachvollziehbar
und verfalschungssicher
aufbewahrt — natarlich unter
Berucksichtigung aller
Aufbewahrungsfristen.



SEMA'I'EI_L

INTELLIGENT ANS

ReplyOne - Workflow Engine

o Vollstandige Prozessflexibilitat
o Routing nach Thema, Skill, Auslastung, Kanalpriorisierung ...

Anfrage + Vorschlag von passenden Antworten

o Automatisierungsgrad frei konfigurierbar
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ReplyDesk-Ubersicht
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FREFLYCONTROL
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Fazit

Perfekte Spracherkennung
Treffergenaue Antwortvorschlage
Einfachere Ressourcenplanung
Reduzierte Ticketkosten

Mehr Zeit fur das Wesentliche

Zufriedene Kundlinnen

Immer die richtigen Antworten!
Mit ReplyOne.
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Herzlichen Gluckwunsch fur lhren

ersten Schritt mit ReplyOne! @ g @
DA ()

Nils Lorenz

VP Enterprise Sales
+49151126 184 27
nils.lorenz@sematell.com



