Kunstliche Intelligenz

Digitalisiert den Kommunikationsprozess



sprich.digital

Digitalisiert Kommunikation

Kommunikationsprozesse werden durch Ki
vereinfacht und verbessert. Fachpersonal wird
entlastet und das Kundenerlebnis verbessert.



24/7 Experte

Lernt von den Besten
und gibt diesen
Feedback



aktuelle Situation



Beratung der Interessenten

X X X

Abhangig von Hohe Kaum Upselling
Mitarbeitern Personalkosten Moglichkeiten



Conversational Al

Versteht Fragen und
bietet Losungen

& Travel Bot

(©  HiAnna, how cani help?
| need extra luggage ;

@ Sure thing. Can you please tell me your
booking number?

PD1358D44 z

@ Your included luggage weight is 30kg
you can choose out of following options:

additional 5kg  additional 10kg = additional 15kg
€27, €50, €70

= = =

@ Perfect, you choose the 10kg option for
€ 50,- shall I charge your CC?

Ok, you can use my Credit Card &




© O

Hotel Bot :

Hallo Richard Haller, willkommen in Zimmer 438

Ich bin die digitale Rezeptionistin und
helfe gerne. Kann ich was tun?

Ich hitte gerne eine Massage bitte a

Fiir heute ist sind noch folgende Termine

verfligbar:
Massage traditionede Massage Fullrefiex Massage
16:30h 19:000 18000
S0 min im Hotelspa 30 min im Hotelspa 25 min Im Hotelspa
€77, €57~ €69,
= - =

Richard, Sie haben die traditionelle Massage um
19:00h reserviert, bitte kommen Sie etwa

10 Minuten vorher ins Hotel Spa.
Soll ich die M. auf die Zi h
buchen?

Ja

Hotel Bot

(©  HalloRichard Haller, wie kann ich helfen?

Ich méchte gerne eine Nacht
verldngern.

(©  Das Zimmer ist bis dbermogen den
Freitag, 23.06.2019 gebucht.
Soll ich bis Samstag den 24.06.2019
verldngern?

Ja bitte.

(©  Bestatigt, das Zimmer ist bis
s 24.06.2019

@ Am Freitag Abend haben wir argentinische
Steaks im Restaurant, mochten Sie Infos dazu?

Hotel Bot

(©  GutenTagim Hotel Hilton, wie kann ich helfen?

Ich méchte gerne ein Zimmer buchen.

@ Das freut mich, wann darf ich die Reservierung

eintragen?

Anfang August

@ Gerne, bitte wahlen Sie Ihr Ankunftsdatum aus:

August 2019 £ 2

31 28 29 30 3 1 2 3
32 4 5 6 7 8 9 10
33 11 12 13 14 15 16 17
34 18 19 20 21 22 23 24

35 25 26 27 28 29 30 A




Versicherung, Krankenhaus
Apotheke, Fithess, Amt

Kl automatisiert etwa 30%

der einfachen info Bot
Kundendienstanfragen R —
© [HEEiaehi
Mitarbeiter konzentrieren Y —
sich auf wichtige Aufgaben e T
O vt o



Conversational Al Experten

o . =

Global einsetzbar 24/7 Best Service
Lokal angepasst Personalisiertes skaliert
Service




Einige Beispiele

- & ~ 5 5%

Repetitive Updates von Up und Experten FAQ
Kunden Daten Cross Sales know how automatisiert
Cesprache fir Kunden



Digitale Wertschopfung

Die Kunden
Erfahrung
verbessern.

Anstatt aufwendiger
Recherchen auf
Webseiten.

Der Bot erkennt den
Wunsch.

Wichtige Infos
zur richtigen
Zelt.

Entsprechend der
Situation erkennt das
System die Situation
und gibt
Statusberichte in
Realtime.

Die pertekte
Antwort ist
immer moglich.

Die Anbindung von
Bots an umfangreiche
Datenquellen
ermoglicht individuelle
Informationsangebote.




Kunstliche Intelligenz rechnet sich
Umsatz, der in Deutschland durch KI-Anwendungen beeinflusst wird 2019 (in Mrd. Euro)”

" Produktion | Handel B Informationsdienste [} Versorgung

1 Automobilproduktion FEEE T 454

2 Konsumgtiterproduktion [ 26,0
3 Maschinenbau © 16,0
4 Produktion von Elektronik _ 150
und High-Tech Gutern :
5 Einzelhande! [N 10,1
6 IT Services & Consulting [N 7.4
7 Energie- und Wasserversorgung [N 7.3 Insgesamt werden 2019
3 Chemische Produktion - 72 in Deutschland schatzungsweise
220,6 Mrd. Euro Umsatz
9 GroRhande! [N 7.1
T durch Kl-Anwendungen beeinflusst
10 Medien, Rundfunk, Verlage I 6,5

* Brutto-Umsatz; Prognose auf Basis der steuerbereinigten Gesamtumsatze aus
Lieferungen und Leistungen von Unternehmen mit mehr als 17.500 Euro Jahresumsatz

(It. Statistischem Bundesamt)
gatis@_co@m Quelle: Appanion Labs StatiSta E



Warum jetzt starten 7

:I Bildschirm (1941)
Tastatur (1946)
@, Maus (1970)

2 Sprache (1993)

KI Chat (2019)

©



Kunstliche Intelligenz wird in rasantem Tempo zu
einem der fundamentalen Bausteine flr das
Unternehmensgeschaft.

Sie bietet signifikante Vorteile wie verbesserte
Prozesse, hohere Effizienz und schnellere Innovation.



(sprich digital)

Richard Haller
https://sprich.digital
richard@sprich.digital
+43 660 213 214 8

ein Produkt der

almhaus.tech GmbH

Hamerlingstrasse 4
3300 Amstetten



