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Al-as-a-Service Platform

Generic Applications

Buchstabiere G.A.LA.:
F-L-E-X-1-B-E-L.

Kein Problem ist zu komplex.
Keine Herausforderung zu groB.
G.A.lLA. kann alles kénnen.

Privacy-by-Design

Du kommst hier nicht raus! Hosting
in einer Private Cloud oder als
On-Prem-Variante garantiert
permanente Datenhoheit und
Datensicherheit by Design.

@ Easy to Use

Der KI-Baukasten fur den
Hausgebrauch. Bedienen Sie
unsere Kl-Lésung selbststandig.
70% davon sogar ohne jegliche
Software-Expertise.

Microservices

Nur Hauptspeise oder das
gesamte Menu: Kombinieren sie
die KI-Services nach Belieben fur
Ihren individuellen Use Case.
Mit 0% Fett.

SOL
Bilder erkennen

Wir sehen was, was du nicht siehst -
und das verdanken wir SOL.

Real Time Object Detection, Image
Classification und Optical Character
Recognition (OCR). Dieses Kl-Service
bietet die volle Bandbreite im Bereich
Bild- und Videoverarbeitung.

<KNOWR
Daten analysieren

Machine Learning, Deep Learning
sowie Neural Networks: Die heilige
Dreifaltigkeit der Kunstlichen
Intelligenz schafft aus Erfahrung
Wissen. Dank Supervised

Learning leitet KNOWR aus
groBen Datenmengen sinnvolle
Handlungsempfehlungen ab.

. LAS

Texte verstehen

Der Natural Language Understanding

Service erkennt nicht nur
selbststandig die Satzstruktur und
Zusammenhange. Uber neuronale
Netze versteht er auBerdem die

wahre Bedeutung lhrer Anfrage und

leitet die richtige Handlung ab.
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Generic Artificial Intelligence Application
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=<A0
Sprache verstehen

Haben Sie das gehdrt? Nein?
EKHO schon. EKHO hort alles und
bei Bedarf macht er aus Sprache
Text. Oder wandelt einen Text in
Sprache um. Wir nennen ihn auch
Mr. Speech-to-Text, Spitzname
Text-to-Speech.

A=IMDALL

Hold the door! Der Torwachter sorgt fur End-to-end-
Verschlisselung und bildet die auBere Hulle des

Artificial Cortex. Ob MQTT, HTTP, AMQP oder STOMP,

Heimdall spricht viele Sprachen und dolmetscht
zwischen den Kl-Services und der AuBenwelt.

RA=A
Emotionen erkennen

Eine zornige Kunden-Email, eine
freudige Sprachnachricht oder ein
melancholisches Bild, der Recurrent
Heuristic Emotion Analyser erkennt
Emotionen aus unterschiedlichsten
Medien. Wir kbnnen es schon fuhlen:
Sie werden RHEA lieben.

RAIN

Systemadministration

Jedes Orchester braucht einen
Dirigent. Das Assoziationszentrum
koordiniert alle Services und
Funktionen innerhalb von G.A.l. A.
und reprasentiert somit den Artificial
Connex.

INTEGRATION

@ CONVERSATIONAL UI/Al

Sprache, Text oder Daten Uber Apps

- Das User Interface von morgen
verarbeitet und visualisiert Ihre
Anfragen schon heute. Schnell

und ubersichtlich in einer echten
Konversation zwischen Mensch und KI.

SYSTEM INTEGRATION

Ein Wort zu Heimdall genugt. Schon
binden wir auf Wunsch firmeneigene
CRM- oder Legacy-Systeme

sowie Datenbanken an Ihre
maBgeschneiderte KlI-Lésung an.
Zumindest steht das so in seinem
MQT T-Protocol.

3RD-PARTY APPLICATIONS
/\

Sie arbeiten bereits mit Apps oder
Softwareprodukten von Drittanbietern?
Kein Problem. Diese lassen sich einfach
in die G.A.lLA.-Lésung integrieren. Alle
Systeme verschmelzen so zu einer
vielseitigen Einheit.



Administration User Interface Business Value

- - Procurement
r Q : YA‘ Kostengunstige Ressourcenbeschaffung und
-planung durch intelligente KI-Anwendung.
Alles auf einen Blick! Verwalten Sie G.A.L.A. und/oder einzelne Kl-Services in . ) .
einem Ubersichtlichen Interface. Immer ein Auge auf alle Bausteine im Dashboard. Mehr geht immer. Erhohte Production
Geschaftsprozesse einfach und schnell via BPMN modellieren. Samtliche Kosten stets Ausbringungsmenge durch .
. e g . g ; . Wartungsintervalle vorhersagen,
visualisiert und unter Kontrolle. Analysen und Reports tber Funktionalitaten des Systems maBgeschneiderte KI-Losungen. vorausschauender Ressourceneinsatz.
nur ein Augenzwinkern entfernt.
Marketing & Sales
Kundenzufriedenheit durch
maBgeschneiderte, Kl-unterstutzte
Angebote.
@ osshooara AutoBuchenProzess
0 hres = . Effizienzsteigerung durch Kl auf allen Service & Support
gmm . Ebenen: Prozesse optimieren, Kl versteht und beantwortet den
(. Jr—_ ok Real-Time analysieren, Ressourcen GroBteil aller Anfragen. Schnell,
<> cose [l A Sparen. zuverlassig, rund um die Uhr.
82" Behaviours O
—!;'"“9"“ < _ g ] Generic Artificial Intelligence Application
D i & Product Development
i Documentation ()]
= Smarte Unterstitzung in
D der Planung, damit selbst
- Innovation planbar wird.
[Imm]
Administration /7 Mgmt
Analyze, optimize, repeat. Lernende Spannen sie das Kl-Pferd vor den Karren. Wird

Klnstliche Intelligenz verbessert sich auch im Tagesgeschaft garantiert nie mude.

und Ihr Produkt fortlaufend.
Accounting / Finance

Ubersicht meets Voraussicht: Kl
unterstutzt bei der Finanzplanung
von heute und morgen.

;;;;;

- “ Make Services more convenient.



CUSTOMIZATION

Die Kosten fur maBgeschneiderte
Lésungen der Kundenwunsche
durch agile Softwareentwicklung
entstehen geman dem Zeit- und
Materialaufwand. Alternativ kann ein
agiler Fixpreis vereinbart werden.

INFRASTRUCTURE

Monatliche Infrastrukturkosten
entstehen je nach Art des Hostings
(Private Cloud oder On Prem) und
der Dimensionierung. Durch den
effizienten Aufbau der Microservice-
Architektur halten wir diese so
gering wie moglich.

LICENCE FEE

Lizenzabgaben fur die Nutzung der
einzelnen Kl-Services:

- Pay per Use: Zahlung pro
Interaktion mit einem Service
(Pre-Paid oder Post-Paid)

«  Fix Price: Jahrliche
Nutzungsgebuhr monatlich
abgerechnet abhangig von den
prognostizierten Interaktionen

GATA

Generic Artificial Intelligence Application

SERVICE & SUPPORT

Kosten fur Service Level
Agreements hangen von Prioritat
und Schwere des Problems

sowie den vereinbarten Service-
(custom oder 24/7), Reaktions-
und Fehlerbehebungszeiten ab.
\WWeiters ist die definierte Anzahl von
Servicetickets zu beachten.

O REQUIREMENTS
ENGINEERING

7 4

Analyse Service Creation
Gemeinsam mit In enger

Ihnen: Wir gehen in Zusammenarbeit
einer strategischen schaffen wir mit
Analyse samt gebundelten Kraften
Workshop smarte Losungen fur
den wirklichen den individuellen
Problemen auf den Bedarfsfall.

Grund.

Wie und wo? Im ersten Schritt
ermitteln wir Potentiale und
entsprechende Funktionalitaten
Ihrer maBgeschneiderten
Kl-Lésung.

O AGILE
DEVELOPMENT

Agile

sorgt fur schnelle

Feedbackschleifen

und eine effiziente
Umsetzung.

Product Backlog

Alle Aufgaben sind

in User Stories, Epics
und Task gegossen.
Eine prazise und
Ubersichtliche
Organisation
garantiert eine
schnelle Umsetzung
der Funktionalitaten.

Softwareentwicklung

Customer Services

O MACHINE LEARNING
& TRAINING

Nicht fur die
Schule, sondern fur
Ihren Erfolg lernt

unsere Kunstliche

inteligenz. wir () OPERATIONS
begleiten das .
Machine Learning Apropos begleiten:

Wir bleiben bis zur
finalen Ubergabe
der Software und
dem angestrebten
Customer Self Care
stets an lhrer Seite.

dabei, bis inr Ziel
erreicht ist.

\Z

Proof of Concept

Als ersten groB3en Meilenstein erstellen wir ein
Minimum Viable Product (MVP). Dieses dient als
Prototyp mit Mindestfunktionen. In einer Test-
und Evaluierungsphase gewinnen wir damit
Erfahrungen, die den Prototypen verbessern und
um neue Funktionalitaten erweitern.

SERVICE & SUPPORT

Egal wann der
kunstlich-intelligente
Schuh drtckt,
Service und Support
ist jederzeit nur einen
Steinwurf entfernt.

\Z

Service Management

Aktuelle KI-Services werden
weiter verbessert und

in ihren Funktionalitaten
erweitert. Weitere
G.A.lLA.-Services kdbnnen
zukUnftig ebenfalls
implementiert werden.



CORE SERVICES

Software Integration

TECHNOLOGY
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Inforcement

Responsive

REACTIVE

Verlassliche
Antwortbereitschaft,
die Vertrauen stiftet

und in jedem Fall
eine Fehlerbehebung
erleichtert.

Resilient Elastic

S T

Message Driven

‘mlm] @) Cla
Selbst bei Hard- und Dank flexibler Nachrichtenfokus
Softwareausfallen Architektur beeinflusst garantiert einen
bleibt unser System erhohte Auslastung die ortsunabhangigen
antwortbereit. Antwortbereitschaft der Betrieb und
Software nicht. permanente

Laufzeitanalyse.

MICROSERVICE ARCHITECTURE

LS

Durch den kleinteiligen Aufbau garantiert die
Microservice-Struktur maximale Skalierbarkeit einzelner
Funktionen, unabhangig von anderen Services und
Instanzen. Jegliche Anpassung findet ressourcensparend
ausschlieBlich an der Stelle statt, an der sie bendtigt wird.

BRING YOUR OWN AI-MODEL

¥o

Implementieren Sie ihr eigenes Modell. Ganz nach |hren
Bedurfnissen konnen Sie ein Basismodell selbststandig
auf individuelle Anforderungen trainieren.

EMBEDDED
AI-SERVICES

Privacy-by-Design

G.AlLA. garantiert dem Betreiber 100%
Datenhoheit Uber die verarbeiteten
Informationen. Drittanbieter werden

nur auf ausdriicklichen Wunsch

RasperryPI eingebunden.

Stateless Serverless
Requests sind nicht in Form X

von fixen Sessions mit einem
bestimmten Server verbunden.
So antwortet immer jener Server,
der am schnellsten bereit steht.
Dadurch wird die KlI-Losung je nach
Auslastung skalierbar.

Keine Leerzeiten! Rechenleistung
wird immer nur dann verfugbar
gemacht, sobald sie gebraucht wird.
Das spart Energie und Kosten.

more than less




Solution Architecture

Natural Language

; Computer Vision
Understanding

Data Science Speech Recognition Sentiment Analysis

> Object Detection
> Generative Deep Learning

> Tokenization
> Stop Word Filtering
> Negation Handling

> Convolutional Networks > Speech2Text

> Intent Detection > Recurrent Neural Networks > Text2Speech

> Generative Adversary Networks > Object Character Recognition > Audio Speech Recognition

I

| > Text Classification
| > Text Clustering
I

> Semantic Search > Feedforward Neuronal Networks > Audio Speech Synthesis > Sentiment Class

...............

Architecture o] ATLAS o] KNOW R o SOL o =<0 oo
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ReA=A

Die Architektur der Al-as-a-

o—0 ARCOS

Service-Plattform G.AIlA. setzt

Artificial Service Orchestration Connector - Privacy-by-Design

sich aus sieben Elementen

BYOM / CYOM %ﬁi

zusammen. Die funf Core Services | =

decken eine breite Palette an > Bring your own Model > Microservice Architecture \ > Visual Business > HTTP Houston, wir haben kein Problem.

Einsatzgebieten fur Kl ab. RAIN [N SN KN B ARGOS  ist der Meister des

Ztetlt dai Og;anisationszentrurln > Configure your own Model > Stateless & Serverless [ 19T ? A ' N Process Modelling > MQTT Maschinenraums  und uberwacht
ar, wahren HEIMDALL als o e . . ,

Schnittstelle  zur  AuBenwelt > TensorFlow, spaCy, Keras > Embedded System Integration ! - > Combine all Al Services > loT ggrrkli?tegprﬁggzlﬁésgsngigseesrSésetrevrrclzz

fungiert. etc. > End-to-End Encryption > Webservice unter anderem Integrationstests fur

Conversational User Interface

> Classic Messenger
> Content Centric
> Immersive Experience

> Responsive Web, Mobile

N4 N4 N4 A4
App. Messenger, etc. Client SDK Client SDK Client SDK HTTP, MQTT, etc.
G.ALA. Identity 3rd Legacy
- - : WN OWN
R=YA > User Interface MARCOS > Integration Test o Party System
" Administration Framework CLIENT Integration CLIENT Integration
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G.AlLA-Lésungen. Gleichzeitig ist er
inderLage,innerhalbdesSystemszu
Testzwecken Fehler zu provozieren,
um die Ausfallsicherheit zu prufen
und zu verbessern.




Die schlankeste Kl im
deutschsprachigen Raum

LEFTSHIFT ONE Software GmbH
Herrengasse 3

8010 Graz

AUSTRIA

contact@leftshift.one
www.leftshift.one



