Semantic MediaWiki

“Turn your MediaWiki into a powerful and

exible knowledge management system”’
www.semantic-mediawiki.org
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Flexible Wissensdatenbanken mit Semantic MediaWiki

Vom Wiki zum Wissensmanagement-Tool

Herkémmliche Wikis haben deutliche Schwéachen und sind daher oft Nischenprodukte.
Herkémmliche Content-Management-Systeme sind zu komplex in der Implementierung und
Benutzung und zielen haufig darauf ab, Inhalte wieder abzuschotten, anstatt den
Wissensaustausch in der Organisation zu unterstiitzen.

Die Open-Source-Losung Semantic MediaWiki ermdglicht es, neben der Verwaltung von
textbasierten Inhalten auch flexible Datenstrukturen anzulegen und erweitert damit die
Anwendungsmadglichkeiten enorm. Wissensdatenbanken, Intranet-Lésungen oder
Wissensportale im Internet kdnnen damit umgesetzt werden. Dabei werden moderne Standards
des Semantic Web unterstitze (z. B. RDF) und bestehende Vokabulare kénnen verwendet
werden.

Die wichtigsten Aspekte im organisationalen Wissensmanagement:

1

= User Generated Content

&=
Eintrage werden nicht primér durch eine Redaktion
J. vorgenommen, sondern durch die Benutzerinnen und
ﬂet—_ﬁeﬂ Benutzer der Plattform selbst eingetragen und gewartet.
P Somit entfallen aufwéandige redaktionelle Arbeiten. Die
’@ m Expertinnen kénnen direkt ihre Inhalte erfassen.

[/,
L

\ Integration und Vernetzung verschiedener
= Leitfaden

—___ Wissenselemente
g Uberblick tiber Inhalte, deren Zusammenhange und

. Vernetzung ist im Wissensmanagement wesentlich. Uber
i e wemema | Schlagworte, Glossareintrage und Thementibersichten ist

eine Verknipfung moglich. Selbstverstandlich steht auch
eine Volltextsuche zur Verfugung.

—
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Text und strukturierte Daten
s Texte konnen ebenso verwaltet werden, wie strukturierte

Daten. Eine Beschreibung eines Projekts enthélt z. B. neben
verbalen Beschreibungen zu Projektziel oder

‘ — Projektbeschreibung auch Felder wie ,Projektteam®,

ol e oo ,Auftraggeber”, ,Umsatz". Die strukturierten Daten kénnen im

System jederzeit abgefragt werden.

F K OB N *Ewsitert » Sonderzei

Visualisierung und offene Daten

Auf der Plattform kénnen direkt neue Ubersichten in Form
von interaktiven Tabellen, Karten, Zeitleisten oder
Wissensvisualisierungen entstehen. Daten kdnnen in
verschiedenen Formaten exportiert werden.

Im Folgenden werden Details zur Losung naher beschrieben:

Flexible Wissensdatenbanken mit Semantic MediaWiki .........c.cocccceiiiiiiiniiie e, 1
Vom Wiki zum Wissensmanagement-TOO .........couvveiiiiiiiiiiieieee e esriieeee e e e e e sseeeeeeee e 1
1 MeRT @lS NUE €IN WK ...c.ooiiiiiiiiiiie et e e 3
2 Die Softwarelésung: Enterprise-Ready und Open SOUrce..........cccccvveeeeeeecvvvnnnnn. 4
3 USE-CaSES ..ot 4
3.1 Interne Wissensdatenbank ...........coocuieiiiiiiieiiiiee et 5
B2 INITANET ... 5
3.3 Projekt- oder OrganisatioNSWEDSITE. ..........cciviiciiiiiiiie e e e e 6
3.4 Expertenplattform und Collaboration-tool..............coocieiiiiiiiieiiie e 6
4 T LU £ PP PP R PPPP 7
4.1  RESPONSIVES DESIGN ....eeiiiiiiiiiieiiee ettt 7
4.2 EINGADEfOIMUIAIE ......coo e e e e e e e e e e e nnes 7
4.3 Neuigkeiten, Kalender UNd RSS.........coooviiiii i seeea e 8
4.4 KOMMUNIKBLION ..coiiiiiiii ettt et e e e s s e e e e sabeeeaeenes 9
4.5  DoKumentenVerWaltUNG ..........cceieeiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e snnraneeeaeeeeas 10
4.6 Visualisierungen und DashbDOards...........cccovueiiiieiiiiieiie e 10
4.7 Facettierte Suche und Kategorie-ICONS...........ccccuiiveeiee i 13
N 1 0 177 USSR 14
4.9  ANNOLEIME Bl ... s 14
4.10 Transparenz der BearbeitUNgen...........uuivviiiiiiiiiiiiiiieiee e 15
4,11 Mut Zur LUCKE — ,red LINKS  ...... i eaaaas 16
4.12 OFfENE DAEN.....eiiiiiiiiie et 16
4.13 WeItEre FEAIUIES ......eeiiiiiiiie ettt a e e nbee s 16
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1 Mehr als nur ein Wiki

Wiki-Technologie ist schon recht alt. Nach einem anfanglichen Hype fristen herkdmmliche Wikis
haufig ein Nischendasein in der Organisation.
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Dokumente Lz Datenbanken i:j:I
Textdokumente j Desktop Datanbanken
Prasentationen, Fachanwendungen
Tabellenkaluklation, PDFs Web-Datenbanken
Speicherung auf Ordnern

Suche:
Enterprise Search Metadaten /
Dokumentenmanag. / Textfelder
Metadata:

Websites & Wikis -r)
Contentmanagement * ° Unstrukturierter Text
Zugriffskontrolle o Zusammenarbeit
Komplexe Layouts Versionierung & Transparenz

Neben dem umfangreichen dokumentenzentrierten Ansatz und
Datenbanklésungen/Fachanwendungen existieren haufig Web-Content-Management-Systeme,
mit denen Intranetldsungen betrieben werden. Wikis werden meist zu Dokumentationszwecken
fur Spezialaufgaben verwendet.

Semantic MediaWiki ermdglicht es, neben den Starken der Verwaltung von Textinformationen
und der Transparenz aller Bearbeitungsschritte, auch strukturierte Daten zu verwalten. Somit
werden mogliche Anwendungsfelder deutlich erweitert. Fachanwendungen, Datenbanksysteme
oder Intranet-Losungen kénnen mit Semantic MediaWiki realisiert werden.

ﬂemantisches Wiki \
als Wissensmanagement-System
Dokumente T Datenbanken =2
Textdokumente i Desktop Datanbanken t:j
Priasentationen, Fachanwendungen
Tabellenkaluklation, PDFs Web-Datenbanken
Speicherung auf Ordnern
Suche:
Enterprise Search Metadaten /
Dokumentenmanag. / Textfelder
Metadata:
Websites @ Wikis et
Contentmanagement =3 Unstrukturierter Text )

Zugriffskontrolle - Zusammenarbeit
Komplexe Layouts Versionierung & Transparenz
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2 Die Softwarelésung: Enterprise-Ready und Open Source

Mit der Open-Source Losung ,MediaWiki” wird Wikipedia betrieben. Die Zukunftsfahigkeit dieser
Lésung ist daher wie kaum in einem anderen Fall sichergestellt. Zahlreiche Unternehmen setzen
daher auch fir ihre internen Anwendungsfalle auf MediaWiki.

Semantic MediaWiki ist ein Okosystem an Erweiterungen fiir MediaWiki, mit der der
Einsatzzweck wie beschrieben deutlich erweitert wird.

WMK
D)
4
Unstrukturierter Text Strukturierte Daten
Ry 4
[Pei]
POy = SMW
MediaWiki Semantic MediaWiki
Starke von Wikis Web-Datenbank
Versionierung Eingabeformulare
Volltextsuche Ausgabelisten und
Gemeinsame -formate
Bearbeitung Such- und

Offenheit des Systems Abfrageméglichkeiten

0% Programmierung, 100% Konfiguration!

Es kdnnen flexible Datenstrukturen definiert werden. Wiki-Seiten kdnnen Uber einfache
Eingabeformulare angelegt werden. Abfragen nach strukturierten Daten sind an jeder beliebigen
Stelle im System mdglich, ebenso der Import und Export von Daten.

Die Definition von Datenfeldern, Eingabeformularen, Vorlagen, speziellen Suchformularen wird
auf speziellen Wiki-Seiten vorgenommen. Es ist daher méglich, Anwendungen zu entwickeln, fiir
die keine Zeile PHP-Code selbst geschrieben werden muss. Alles passiert im Frontend mit Wiki-
Syntax.

Speziell in Europa und den USA stehen zahlreiche Organisationen zur Verfigung, die
Dienstleistungen rund um Semantic MediaWiki professionell anbieten. Im separaten Dokument
~Wissensdatenbanken — Referenzen® werden einige internationale Praxisbeispiele vorgestellt.

3 Use-Cases!?

Die im Folgenden beschriebenen Use-Cases unterscheiden sich insbhesondere durch die Frage,
wer Zugang zum System hat. Semantic MediaWiki kann auf einem firmeninternen Webserver
laufen oder im Internet, zuséatzlich kbnnen die Inhalte fir alle sichtbar sein oder nur fur
berechtigte Benutzer. Ebenso kann entschieden werden, welche Benutzergruppen
Bearbeitungen an Inhalten vornehmen durfen.

1 Einige der erwahnten Praxisbeispiele sind im Dokument ,Wissensdatenbanken — Referenzen“ naher erlautert.
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Bei den Inhalten der Use-Cases sind der Phantasie keine Grenzen gesetzt. Ob Projekte,
Prozesse, organisationsinternes Spezialwissen, historisches Wissen Uber eine Stadt oder
Aufgaben einer Abteilung verwaltet werden, ist eine Frage der Konfiguration in einem
Umsetzungsprojekt.

3.1 Interne Wissensdatenbank

Von der einfachen Verwaltung von MaBhahmen und Aufgaben in einer Abteilung (z. B.
Personalabteilung Landsberg am Lech) bis hin zu komplexeren Wissensmanagementsystemen
oder Wissensdatenbanken (z. B. Urban Innovation Vienna Wiki) reicht das Spektrum von
Anwendungsféllen, die mit Semantic MediaWiki optimal unterstitzt werden kdnnen.

Dabei passt sich das System an die Realitat der Benutzerinnen und Benutzer an: es werden
genau die Strukturen angelegt, die benétigt werden. Die Anwendungsfélle sind vielfaltig:
Projektmanagement, Prozess- und Qualitatsmanagement, Fachanwendungen oder
Expertendatenbanken kdnnen umgesetzt werden. Das Datencockpit ist beispielsweise eine
Ldsung, bei der die laut Datenschutz-Grundverordnung zu dokumentierenden Inhalte verwaltet
werden koénnen (Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten, Datenschutzverletzungen, etc.)

3.2 Intranet

Intranet als Einweg-Information stellt eine Einbahn dar. Nur die Redaktion entscheidet (inhaltlich),
was ins Intranet kommen soll und ist (technisch) in der Lage, die Inhalte dort auch anzulegen. Mit
Semantic MediaWiki kénnen offizielle Inhalte ebenso bestehen, wie von den Expertinnen und
Experten der Organisation erarbeitete. Umfangreiche Mechanismen stehen zur Verfiigung, um
Anderungen an Inhalten transparent zu machen. Jeder Inhalt kann in beliebigen Versionen
wiederhergestellt werden.

ﬁemantisches Wiki g} \
als Wissensmanagement-System SMW
2.0

1.0 2
Intranet ;
Einweg- .
Information ﬂ""/t‘ﬁ\“ﬂ
Wiki Q QZ p 3
Inhalte im Vordergrund =]

T’tﬂ
Soziales Netzwerk |
}L Kommunikation/Beziehungen
i g im Vordergrund

. 4
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3.3 Projekt- oder Organisationswebsite

Sogar Websites sind mit Semantic MediaWiki umsetzbar, bei denen nur ausgewahlte Redakteure
Inhalte erstellen sollen. Mittels modernem Design sieht man der Website nicht an, dass es sich
um ein Wiki handelt.

@ Geselze ~ Datenschutz ~ ‘Stammdaten ~ Ressourcen ~ Suchen » Q n

@ Datencockpit

@ DSGI,
& a,
F iy

5 3
() — . . -
¥ o *  Fachanwendung zur Unterstiitzung eines aktiven Datenschutzmanagements laut
%,‘ SR MLyl

P #’ Interesse? — Lesen Sie die Anleitung zur Installation oder abonnieren Sie den Newsletter — Twitter: @datenc ockpit — .
Shcockt™
Neuigkeiten [} Aktueller Status
2019-05-03 Datencockpit auf den Linuxwochen in Wien (0 Kemmentare) # Datencockpit at ist aktuell in der Version 1.

2019-04-11 8. Treffen der IG-Datenschutz (0 Kommentare} = Download unter hitps-#/github com/krabina/Datencockpit

2019-04-03 MyData Austria Meetup (0 Kommentare)
2018-11-09 Datenschutzbehorde veroffentiicht Blacklist zur DFA (0 Kemmentare)

= Bitte beachten Sie unsere FAQs
® Optionen der Installation

2018-11-09 Wir haben den Open-Minds-Award gewonnen! (0 Kommentare)

2018-11-06 Datencockpit fur den Open-Minds-Award nominiert (0 Kemmentare) @) Suche

2018-10-10 Datencockpit nun als virtue chine verfugbar (0 Kemmentare) s

2018-10-02 Jahrestagung betrieblicher Datenschutz (0 Kommentare)

RSS Weitere Neuigkeiten >> Suche:im Datencockp

ewseintrag eingebe: Erstellen oder bearbeiten DSGVO DSG Fragestellung || Thema Verfanren
Folgen Information Auskunft Berichtigung Verletzung

[ aimiteana [ Tommiens

Beispiel. www.datencockpit.at

3.4 Expertenplattform und Collaboration-Tool

Die Zusammenarbeit mit externen Experten wird immer wichtiger. Wie im Wien Geschichte Wiki —
wo sogar Blrgerinnen und Blrger an den Inhalten mitarbeiten dirfen. Es ist moglich, Inhalte
zunachst durch eine Redaktion ,sichten” zu lassen, bevor die Anderungen fiir alle Nutzerinnen
und Nutzer sichtbar sind.

’ . mm Stobt

GESHIGNTE
Wien Geschichte Wiki ~ Inhalte ~ Mitmachen ~ n
BWIKIE=

Hauptseite Diskussion Quelltext anzeigen Versionsgeschichte

"Wien Geschichte Wiki" ist eine historische Wissensplattform der Stadt Wien. Die Grundlage bildet das Historische

Lexikon Wien von Felix Czeike. Das Wiki fuhrt Wissen von Expertinnen und Experten aus Stadtverwaltung und
Offentlichkeit zusammen. Derzeit gibt es 45.039 Beitrige und 9.856 Bilder.

@ @ @

PERSONEN ORGANISATIONEN KARTEN
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4 Features

In den néchsten Kapiteln werden einige der wichtigsten Features naher beschrieben.

Abbildung 1: mobile Ansicht
4.1 Responsives Design S

urban
- .. . . ' iInnovation
Mittels Bootstrap? kdnnen responsive Designs umgesetzt U vienna

e

werden. Es ist dadurch nicht nétig, zwei verschiedene Versionen
zu verwalten, sondern die Website passt sich dem verwendeten
Endgerat an.

Abbildung 2: Desktopansicht

v INHALTE
% O s v SUCHE
m urban
vienna v THEMEN + INHALTE + SUCHE Q Q

-

Willkommen auf dem Urban Innovation
Willkommen auf dem Urban Innovation Wiki! Wiki!

MOBILITAT & | ™ STADT &
LOGISTIK WIRTSCHAFT

ENERGIE, KLIMA &

WOHNEN & 4 STADTEBAU & PARTIZIPATION &
LEISTBARKEIT 7 PLANUNGSPROZESSE CO-KREATION

4.2 Eingabeformulare

In Eingabeformularen kénnen gewissen Felder fix vorgegeben werden, aus denen ausgewahlt
werden kann (im Beispiel: ,Thema“) oder es kann Felder geben, wo bereits vorhandene Eintrage
zwar ausgewahlt werden, aber auch neue Eingaben hinzugefligt werden kénnen. Im Beispiel
kénnte man durch Tippen von ,Wissenssicherung® ein neues ,Schlagwort® anlegen.

2 https://getbootstrap.com
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Abbildung 3: Beispiel fur ein Eingabeformular

% Verein

Partizipation & Co-Kreation "
Stadt & Wirtschaft

*Art der Institution: «

s

= .
Thema: | stadtebau & Planungsprozesse
Wohnen & Leistbarkeit v
*Schlagwérter: % Public Management | | ¥ Finanzwirtschaft | Wiss|
Wiss
Interne Kennung: 9| Wissenschaft

Wissenschaftstheorie

Ort: (7]
‘Wissensmanagement

Wissensvermittlung

XING: o

LinkedIn: | 2242778

Twitter: © | KDZ_Austria

Links: @ | http:/iwww kdz_orat, http://www.bacid.eu

F K =zB[\ » Erweitert » Sonderzeichen * Hilfe

Das KDZ Zentrum fiir Verwaltungsforschung ist Kompetenzzentrum und Wissensplattform fiir Public

Management Consulting, Européische Governance & Stadtepolitik und Finanzwirtschaft. Als gemeinnt
Verein steht das KDZ fiir die Modernisierung des éffentlichen Sektors und bietet Forschung, Beratung
Weiterbildung fUr die &ffentliche Verwaltung. Das KDZ existiert seit 1969.

=

*Kurzbeschreibung: @

4.3 Neuigkeiten, Kalender und RSS

Aktuelle Informationen kénnen in unterschiedlicher Art und Weise dargestellt werden: als Tabelle,
in einem Kalender oder auch als RSS-feed oder im iCal-Format exportiert werden. RSS-Feeds
andere Quellen kénnen ebenso angezeigt werden.

Abbildung 4: Beispiel fur die Steuerung der Anzeige von Newseintragen

Neuigkeit erstellen: Testnews
Datum: | 30 April v|| 2019 | Datum bis (optional): v
Autor: [ * Admin

Thema:

auf Startseite anzeigen

im Kalender anzeigen

F K gl=sBE » Erweitert » Sonderzeichen » Hilfe

Text:
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Wie in Content-Management-Systemen Ublich kann gesteuert werden, ob Newseintrage auf der
Starseite bzw. im Kalender angezeigt werden sollen oder nicht.

Abbildung 5: Beispiel fur Neuigkeiten inkl. Kalender und RSS

/L Wiki ~  Landsberg ~  Birgerservice ~  Links -

Landsberg Wiki
‘ Themen ; Verfahren | Dokumente == Apteilungen ¥ Einrichtungen & Personen
[Einkiappen] [Einkiappen]
| Neuigkeiten “=* Kalender Dienstag, 30. April 2019, (KW 18)
2019-05-22 Test heute m Woche = Tag Mai 2019 <« > Heute W @
RSS ‘Weitere Neuigkeiten >>
- : Mo Di Mi Do Fr sa so
o | Neuigkeiten eingeben Erstellen oder bearbeiten 4 5 3 4 5
[Einkiappen] 6 7 s 0 10 1 12
‘ Pressemitteilungen
13 14 15 16 17 18 19
‘ Facebook | Landkreis ~ Landesportal  Innenministerium Bayem | BMIBund u
Neue Inhalte des Bundesministerium des Innem
20 21 22 23 24 25 2%
r : Verbraucherschutz durch gestarkt
Test heut
Neuer Standort des Modellvorhabens "Verbraucher starken im Quartier” in Leipzig
erofet
27 28 29 20 31

2019-04-16 10:30:41
Pressemitteilung: Innenministerium gibt Startschuss fur Nationalen Pakt
Cybersicherheit

Cybersicherheit als gesamtgeselischaftiche Herausforderung erfordert gemeinsame

Losungsansatze

2019-04-15 13:00:00

4.4 Kommunikation

Diskussionsforen kénnen nicht nur generell eingerichtet, sondern auch an bestimmte Content-
Elemente geknupft werden.

(") Kommentar hinzufiigen

Testkommentar EB
Bernhard Krabina | Verfasstam Apr 30 at 11:44 am | Q P

Dies ist mein Kommentar
Bernhard Krabina | Verfasstam Apr 30 at 11:44 am | g (%) oo
und hier eine Antwort darauf

(") Antworten
3

Auf der Seite des Benutzers kann dieser jederzeit einen Uberblick (iber alle seine

Diskussionsbeitrage erhalten:

—J Kommentare e

. Antwort  _ Zuletzt .

Seite T Titel T auf T geandert T durch ~
Prototyp Testkommentar 20 Juni 2018 Admin
installiert 15:50:57

Prototyp Testkommentar 15 Juni 2018 Admin
installiert 09:41:48
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4.5 Dokumentenverwaltung
PDF-Dokumente oder andere Files (z. B. Bilder oder Office-Dokumente) konnen im System

hochgeladen werden. Neben der direkten Verwendung auf verschiedenen Seiten gibt es pro
Upload auch eine Seite mit Informationen zum File:

Abbildung 6: Beispiel fur die Dateiverwaltung im System

' urban
iInnovation v THEMEN v INHALTE v SUCHE n
vienna

i

Datei:A classification of city logistics measures and connected impacts.pdf

Datei Dateiversionen Dateiverwendung

A_classification_of_city_logistics_measures_and_connected_impacts.pdf (0 x O Pixel, DateigroRe: 279 KB, MIME-Typ: A application/pdf )

Dateiversionen

Klicken Sie auf einen Zeitpunkt, um diese Version zu laden.

Version vom MaBe Benutzer Kommentar

Alle Versionen 18schen | aktuell | 10:50, 18, Jul. 2018 | 0x 0(279 KB) | Petra Schaner (Diskussion | Beitrage | Sperren)

Eine neue Version dieser Datei hochladen

Dateiverwendung

Die folgende Seite verwendet diese Datei:

A classification of city logistics measures and connected impacts

Hier kdnnen aktuellere Versionen der gleichen Datei hochgeladen werden. Neben der
Versionsgeschichte wird auch angezeigt, auf welchen Seiten im Wiki die Datei verwendet wird.
Hash-Werte von hochgeladenen Dokumenten werden gespeichert und das System weist darauf
hin, falls man ein identisches File nochmal hochladen mochte.

4.6 Visualisierungen und Dashboards

Semantic MediaWiki unterstiitzt standardmalfig einige Visualisierungen. Gerade im
Wissensmanagement ist die Visualisierung komplexer Zusammenhange oder grol3er
Datenmengen ein wichtiges Thema. Daher kann die Plattform jederzeit ohne grof3e Zusatzkosten

10
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Visualisierungen anbieten (Voraussetzung ist lediglich, dass Daten existieren, die sich
visualisieren lassen). Im Folgenden ein paar Beispiele:

Abbildung 7: Beispiel einer interaktiven und filterbaren Karte

. :
s, DS
A olsbura)

.
2
genz r%m 7 Lehringsausbildung in Kooperation mit der
Dorngll b N A0 Privatwirtschaft
VG T Vh e
Feldinch, O s

ﬁﬁg
W anderitt:

Verwaltungspreis 2008

Leaflet| Datenquelle: basemap.at

O~ Artdes Preises
O Anerkennung O Einreichung O Preistrager

O~ Name des Preises
[m] is 2008 [] Ver is 2010 [J Ver is2013 [J is 2016 [] Ver is 2017

" Anerkennungen, Einreichungen
f rrosvsee. % antemungen, Q G

Quelle: https://www.verwaltungspreis.qgv.at/

Daten kdnnen auf einer Zeitleiste dargestellt werden:

Abbildung 8: Beispiel fur eine Zeitleiste

e Bernard de Montfaucon writes to Guillaume-Pascal de Crassier ' !
A
< 2 >

Quelle: https://fina.oeaw.ac.at/wiki/index.php/Timeline_of Correspondence_in_the 18th_Century

Tag-Clouds: Haufiger vorkommende Themen werden in dieser interaktiven Tag-Cloud groR3er
dargestellt als weniger hadufig vorkommende:

Abbildung 9: Visualisierung von Themen

Prozessmapagement
: I it%%"cﬁcrm!dung

PPER RS management

Strategjsghes MARAGEME D teuerung

Quelle: https://www.verwaltungspreis.gv.at/Statistik
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Das semantische Wissensnetz zeigt Verbindungen von Wiki-Seiten untereinander, und bietet

somit einen interaktiven (navigierbaren) Uberblick {iber die Inhalte.

Abbildung 10: Knowledge Graph

W

= Leitfaden
=Tools
=Wissen im Kontext von Person und Personal «lesen
rozess der Wissenssicherung
=Knowledge Graph =Wissensmanageme
g =Wissenswiirfel
=Toolbox =Wissen managen

Auch andere Visualisierungen kénnen verwendet werden, z. B. Business-Charts. Damit lassen

sich Dashboards realisieren.

Abbildung 11: Beispiele fur Datenvisualisierungen.

Projekte im Zeitverlauf Anteil Bundeslander
Projekte Projekte
. WiKarnten

Verwaltungspreis 2008 84 Iwien
Miederssterreich 2
Steiermark 58 18

Verwaltungspreis 2010 54 Tiral
Salzburg
IVorariberg 7

Verwaltungspreis 2013 81 [mOberdsterreich

Misurgeniand

= _ i
e _ 4

50 60 70 80 90
Themen Verwaltungsebenen
Projekte Projekte
Benchmarking/Benchlearning | 1
litatsmanagement 3 MLand

Finanzmanagement 9 G
Facility Management — 10

Beteiligungsmanagement - 3 joemeinde 145

Corporate Social Responsibility — 13
Open Government — 12

Ethik & Korruptionsbekampfung | 1 Bezirkc

Organisationsentwicklung ——— 31

Social Media - 4

Sonstiges

Change Management 2
Personalmanagement 20 12
Weiterbildung 19
Biirgerinnen- & Kundinnenorientierung 134
Diversity Management
Flhrung =— 27
Prozessmanagement
Birgerinnenbeteiligung —— 53
Kommunikation 64
E-Government 67
Strategisches Management 3
Wirkungsorientierte Steuerung 40
Risiko- & Krisenmanagement — &
‘Wissensmanagement — 18
Kooperation —————— g5

0 100 200

Quelle: https://www.verwaltungspreis.gv.at/Statistik

Einen Uberblick (iber weitere Visualisierungsmoglichkeiten bietet https://www.semantic-

=Vie

mediawiki.org/wiki/Extension:Semantic_Result Formats
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4.7 Facettierte Suche und Kategorie-lcons
Uber facettierte Suche wird es moglich, Trefferlisten anzuzeigen, die dann uber Filter

eingeschrankt werden kénnen. So mussen nicht komplexe Suchanfragen an das System gestellt
werden, sondern man kann durch die Inhalte navigieren.

Abbildung 12: Facettierte (gefilterte) Suche

(U BB v THEMEN v INHALTE v SUCHE B .| - 8 =
Thema H
® ODER O uND
Schlagwdrter [+]
ort 1

Art der Institution [

® ODER O UuND

Beratungsunternehmen
Beratungsunternehmen und ThinkTank
Forschungseinrichtung

G Multi Media Agentur
inric

& Offentli

52‘6 Center for City Solutions Stadt & Wirtschaft Washington D.C.
n & Leistbarkeit

a & Smart City

London

Sg_b Centre for London

Uber Icons, die den einzelnen Hauptkategorien zugeordnet werden, ist jeweils furr die Benutzerin
bzw. den Benutzer erkennbar, welcher Inhaltstyp angezeigt wird. Auf der Suche nach
»Mobility“ im Urban Innovation Vienna Wiki erkennt man auf einen Blick, welche Inhalte man als

Treffer erhalt:

Abbildung 13: Icons fir Inhaltstypen (Person, Institution, Publikation)

Ubereinstimmungen mit Inhalten
Pﬂqurt Blom

|Position=Coordinator smart & green mobility |[Schlagwdrter=ITS, Eurocities,

Innovation, Mobilitat, Mobility
841 Bytes (109 Worter) - 11:06, 13. Sep. 2018

é%b La Fabrigue de la Cité / The City Factory

...of urban development and to suggest new ways to build and rebuild cities. Mobility,
urban planning and construction, energy, the digital revolution, and newu

1KB (185 Werter) - 10:37, 17. Sep. 2018

é%b Maa$5 Alliance
|Schlagwdrter=Mobility as a service |Kurzbeschreibung=Die Mobility as a Service

(MaaS) Alliance ist eine 6ffentlich-private Partnerschaft zur
2KB (221 Warter) - 17:26, 12. Sep. 2018

Fﬂq Luise Noring

« Cities and mobility innovation.
2 KB (264 Worter) - 09:23, 12. Jul. 2018

D Urban Logistics: How to unlock value from last mile delivery for cities, transporters and retailers

|Herausgeber=Arthur D. Little FUM (Future of Urban Mobility)
2 KB (288 Worter) - 11:58, 28, Aug. 2018
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4.8 Glossar

Uber die Definition von Begriffen in einem WM-Glossar kdnnen komplexe Begriffe definiert
werden. Auf allen Seiten, wo der Begriff vorkommt, wird dieser unterwellt dargestellt und bei

Mouse-Over wird die Erklarung angezeigt:

Abbildung 14: Beispiel fir den Glossar-Eintrag "DSGVO"

Glossar-Begriff

Aufsichtsbehdrde

Auftragsverarbeiter

& Definition
eine von einem Mitgliedstaat gemaR Artikel 51 ein

eine natdrliche oder juristische Person, Behdrde,

Betroffene Aufsichisbenhorde eine Aufsichtsbehorde, die von der Verarbeitung |

Biometrische Daten

a) der Verantwortliche oder der Auftragsverarbeit
mit Wohnsitz im Mitgliedstaat dieser Aufsichtsbeht

(siche Art. 4 DSGVO)

mit spezielle EU Datenschutz-Grundverordnung # ene
ldentifizierung dieser natrlichen Person ermoglic

Quelle: http://www.datencockpit.at/Glossar

4.9 Annotierte Bilder

Bilder kénnen mit Annotationen versehen werden, um spezielle Erklarungen zu ermdglichen.

Abbildung 15: Annotiertes Bild

PR

HEN EINBAUTEN

I QUERPROTILE EINER STADT STRASST

......

[Lege

nde eink

lappen]]

Hochquellenwasserleitung StralRenpflasterung

Sammelkanale Kanalisation StraRenbahn

StralRenbeleuchtung Gasbeleuchtung

Wasserleitungen Archaologie Feuerwehr Gehsteig
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4.10 Transparenz der Bearbeitungen

Ein einzigartiges Feature von MediaWiki ist die Versionsgeschichte tber jede Inhaltsseite, die
Moglichkeit, Anderungen anzuzeigen und sich dariiber per E-Mail informieren zu lassen sowie
jederzeit zu einer alteren Version der Seite zurtickkehren zu kénnen.

Abbildung 16: Beispiel einer Versionsgeschichte einer Seite

® Minoritenplatz 3: Versionsgeschichte @

Logbiicher dieser Seite anzeigen

In der Versionsgeschichte suchen

bis Jahr:|2019 + und Monat: O Nur geléschte Versionen zeigen

Zur Anzeige der Anderungen einfach die zu vergleichenden Versionen auswihlen und die Schaltflache ,Gewshlte Versionen vergleichen* klicken.

(Aktuell) = Unterschied zur aktuellen Version, (Vorherige) = Unterschied zur vorherigen Version

Uhrzeit/Datum = Version zu dieser Zeit, Benutzername/IP-Adresse des Bearbeiters, K = Kleine Anderung

Gewahlte versionen vergleichen Gewahlte Versionen zeigen/verstecken

e, Umkel
(Aktuell | Vorherige) @[J09:13, 6. Jun. 2017 DYN.krabina (Diskussion | Beitrdge | Sperren) .. (2.157 Bytes) (-145 Bytes). . (5 Versionen zuriicksetzen | riickgangig
machen)yiablehinen)

(Aktuell | Vorherige)y® [122:23, 5.Jun. 2017 DYN.krabina (Diskussion | Beitrage | Sperren) .. (2.302 Bytes) (+72 Bytes) . . (CSV-import) (riickgéngig machen) (bestatigen)
(Aktuell | VorherigeYD [122:18, 5.Jun. 2017 DYN.krabina (Diskussion | Beitrdge | Sperren) .. (2.230 Bytes) (+73 Bytes) . . (CSV-import) (rtickgdngig machen) (bestatigen)
(Aktuell | vorherige)D [23:15, 26. Jan. 2017 DYN.krabina (Diskussion | Beitrage | Sperren) K. . (2.157 Bytes) (+22 Bytes) . . (Textersetzung - ,{{Bauwerk” durch
{{Bauwerk |Stadtplan Anzeige=ja”) (rlickgéngig machen) (bestétigen)

(Aktuell | Vorherige)O [123:12, 16.Jan. 2017 DYN.krabina (Diskussion | Beitrage | Sperren) K. .(2.135 Bytes) (-17 Bytes) . . (Textersetzung -, | Bildrechte=WStLA,
Fotosammiung Stadtplanung” durch ,, | Bildrechte=CC BY-NC-ND 4.0°) (rckgangig machen) (bestatigen)

(Aktuell | Vorherige)D [120:26, 20. Nov. 2016 DYN.magdalena egger (Diskussion | Beitréige | Sperren) .. (2.152 Bytes) (+191 Bytes) . . (riickgéngig machen) (bestétigen)
(Aktuell | Vorherige)O [116:17, 19. Mai 2016 WIEN1.lanm08mic (Diskussion | Beitrdge | Sperren) ..(1.961 Bytes) (+49 Bytes) . . (rickgangig machen) (bestatigen)
(Aktuell | Vorherige)D [115:40, 19. Mai 2016 WIEN1.lanm08rad (Diskussion | Beitrage | Sperren) .. (1.912 Bytes) (+1.912 Bytes) . . (Die Seite wurde neu angelegt:

J{{Bauwerk |Art des Bauwerks=Gebdude |Jahr von=1807 |Andere Bezeichnung="Palais Dietrichstein }} {{Adresse |Bezirk=1 |Strafe=Minoritenplatz |Hausnummer=3 |von ...")

(bestatigen)

Gewabhlte Versionen vergleichen Gewahlte Versionen zeigen/verstecken

Auswahlen: Alle, Keine, Umkehren

Abbildung 17: Detaillierte Anzeige der Unterschiede

® Minoritenplatz 3: Unterschied zwischen den Versionen

Version vom 19, Mai 2016, 15:40 Uhr (Bearbeiten) Aktuelle Version vom 6. Juni 2017, 09:13 Uhr (Bearbeiten) (rickgangig machen)
WIEN1.lanm08rad (Diskussion | Beitrage | Sperren) DYN.krabina (Diskussion | Beitrége | Sperren) [S Versionen zuriicksetzen]
(Die Seite wurde neu angelegt: . |Art des Bauw Jahr von=1807 (zeigen/verstecken)

|Andere Bezeichnung=Palais Dietrichstein }} {{Adresse | Bezirk=1 |StraBe=Minoritenplatz

|t =3 |von..) (zel ken)

(6 dazwischenliegende Versionen von 3 Benutzern werden nicht angezeigt)
Zeile 1: Zeile 1:
{{Bauwerk {{Bauwerk

+ |Stadtplan Anzeige=ja

| Art des Bauwerks=Gebaude | Art des Bauwerks=Gebaude
|Jahr von=1807 [Jahr von=1807
|Andere Bezeichnung=Palals Dietrichstein |Andere Bezeichnung=Palais Dietrichstein

+ |Quelle=Paul Harrer: Wien, seine Hauser;

+ |Bildname=WStLA Fotos Stadtplanung FB2 04500 0514,jpg

+ |Bi ift=1., L 8 iges Palais Figdor. Ca. 1940
+ |Bildquelle=Scherb
+ |Bildrechte=CC BY-NC-ND 4.0

n n

{{Adresse {{Adresse
Zeile 34: Zeile 40:
llahr bis=1862 liahr bis=1862
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4.11 Mut zur Licke — ,,red Links*

Wissen ist per se immer unvollsténdig. Dies ist im Wissensmanagement nicht als Schwéche,
sondern als Chance zu sehen, insbesondere wenn andere Personen bestehende Liicken einfach
auffillen kénnen. In herkdbmmlichen Content-Management-Systemen fuhren Links zu nicht
existierenden Seiten zu einer Fehlermeldung. In Wikis werden solche Links als Hinweis fur
anzulegende Inhalte verstanden. Ein Link zu ,Wissensbilanz® auf einer beliebigen Seite flhrt
dazu, dass im Idealfall dieser Link als normaler, funktionierender Link angezeigt wird, sofern die
Seite ,Wissensbilanz“ bereits existiert. Sollte dies nicht der Fall sein, so unterstiitzt ein Wiki
allerdings auf mehrfache Weise die Anlage dieses Artikels: Beim Kick auf den tblicherweise in rot
dargestellten Link (der einen Link zu einer noch nicht existierenden Seite kennzeichnet) wird
angeboten, diese Seite zu erstellen. Auch bei der Suche nach dem Begriff ,Wissensbilanz® im
Suchfeld werden Treffer der Volltextsuche angezeigt, es wird aber auch vorgeschlagen, die Seite
anzulegen, wenn diese noch nicht verfiigbar ist. Zusatzlich gibt es eine Liste der ,gewiinschten
Seiten, die auflistet, welche Begriffe verlinkt wurden (und wie oft), die im Wiki (noch) nicht
existieren. Diese Informationen bieten eine wichtige Grundlage, um weiteres, relevantes Wissen
erfassen zu kdnnen.

4.12 Offene Daten

Offene Verwaltungsdaten (Open Government Data) sind ein wichtiger Rohstoff fir die
Digitalisierung. Als Exportformate stehen z. B. XML, RDF, JSON oder CSV zur Verfligung.
Semantic MediaWiki hat seinen Namen daher, dass Formate des ,Semantic Web* unterstitzt
werden. So kénnen lber RDF Informationen aus der Plattform im Semantic Web dargestellt
werden, ebenso kdnnen bereits existierende Vokabulare wie z. B: ,FOAF (Friend of a Friend)
wiederverwendet werden.?

4.13 Weitere Features

d Einbettung von Web-Analysetools (z. B. Matomo)

d Einbettung von Multimedia-Inhalten (z. B. Youtube-Videos)

d Einbindung von Social-Media-Share-Buttons (z. B. datenschutzkonformen Integration
mit der international anerkannte Lésung ,Shariff*; https://www.heise.de/ct/ausgabe/2014-
26-Social-Media-Buttons-datenschutzkonform-nutzen-2463330.html

a Mehrsprachigkeit — Umschaltung des User-Interface auf verschiedene Sprachen und
Anzeige mehrsprachigen Contents
a Barrierefreiheit

3 Siehe https://de.wikipedia.org/wiki/FOAF bzw. https://www.semantic-mediawiki.org/wiki/Help:Semantic_Web
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