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Was ist Al und wie benutzt Enterprise Bot diese?

Simulation menschlicher Intelligenzprozesse durch Maschinen,
insbesondere Computersysteme

@ %>

Lernen - Jede Interaktion tragt zur Begriindung - Unsere Engine ist in Ausbildung: Unsere Kunden
Wissensbasis des Systems bei. Ein der Lage, Prozessablaufe konnen auf einfache Weise Daten
uberwachter Ansatz, um die aufzunehmen und Entscheidungen hinzufigen und mit Vorhersagen
Anforderungen des Unternehmens zu treffen, die auf vordefinierten und des Bots Anderungen
zu erflillen und verzerrte Datensatze kundenspezifischen vornehmen.
zu vermeiden. Anwendungsfallen basieren.

www.enterprisebot.ai
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Konstante
Verbesserung
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API Integration
RPA
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Kundendaten

—

Beantworten Sie
automatisch lhre
Kundenanfragen

Automatische
Kategorisierung und
Weiterleitung von E-Mails an
Postfacher.

Versteht die Beduirfnisse der
User und leitet Anrufe an die
jeweiligen Agentinnen
weiter.

Beantworten Sie
automatisch lhre
Kundenanfragen.



Enterprise Bot Leistungsfahigkeit

Verstandnis

Enterprise Bot kann den Dialog in einer
Interaktion aufrecht erhalten und
erkennen, was verlangt wird.

Dashboard und Reporting

Echtzeit-Metriken und KPIs fir
Geschéftsteams zur Uberwachung der
Leistung des Chatbots.

Personalisiert

Enterprise Bot kann personalisierte
Gesprache fiihren, indem es die
Kundeninformationen verwendet, um zu
antworten.

Integriert
Enterprise Bot kann Giber mehrere Kanale

hinweg arbeiten, um ein konsistentes
Erlebnis zu gewabhrleisten.

Digitaler
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Verfahrenstechnisch

Enterprise Bot kann eine Person durch einen
vorher festgelegten Prozess fiihren, wie z.B.
das Ausflillen eines Antrags, Klarungsfragen
stellen, Informationen speichern und diese
spater anwenden.

Lernen

Enterprise Bot lernt aus jeder Interaktion,
verbessert die natiirlichen
Sprachfahigkeiten und generiert Vorschlage
zur Verbesserung der Verfahren
(vorbehaltlich der Freigabe durch Admin).

Hybrid Chat und Stimmungsanalyse

Wenn ein User unzufrieden oder frustriert ist,
kann unsere Stimmungsanalyse eine Echtzeit-
Ubergabe an einen Live-Chat-Agenten ausldsen.

Authentifizierung

Enterprise Bot kann wenn erwiinscht
Authentifizierungsprozesse einleiten.



Die Treffsicherheit von Enterprise Bot im Vergleich

F1-score per intent Average
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F1-score (per intent, and averaged) for the different providers trained on 70 queries / intent.

C Enterprise Bot

Durchschnitt von

88.3%

Fiir Benchmarks siehe
https://medium.com/snips-ai/benchmarking-natural-language-understanding-systems-

google-facebook-microsoft-and-snips-2b8ddcfofb19

www.enterprisebot.ai
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Enterprise Bot Vergleich

Enterprise Bot
Kinstliche Intelligenz -
Mehrsprachigkeit
Cloud-Fahigkeit
Mischung von Mensch und Maschine (Hybrid Chat) - -
Markteinflihrungszeit (unter 3 Monate) -
Moglichkeit des Hostings vor Ort - -
Vorgeschulte Datensatze fiir Banken, Versicherungen, Transport - -
Vorgefertigte Verbindungen zu Branchensoftware - -
Product Engine flr eine Produktdatenbank - -
Automatische out-of-Domain-Erkennungen (Inhalte die der Bot nicht kennt) - -
Kontextverstandnis - -
Vorgefertigtes Dashboard fiir Analysen -

Kosten X 8x



Finanzsektor
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Analyse-Dashboard

(j Enterprise Bot | SSENGINE > TestBot > Dashboard
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Unser einfach zu bedienendes CMS-System

| o . .
/ Enterprlse Bot | v Finance 2.0 @ Go Live @ | Pranay {§}

{'}} INTENTS schedule appointment )
Search intents... Q “
g > Context Event API

O Address Change

o Apply card
o Apply loan TRIGGERS
o Block card Add triggers Search triggers... Q

o Branch location | want to meet my relationship manager

o budget planner I want to see a client advisor

o Cancel autopay I'd like a meeting

| want to have a meetin
o Close Account s

book me an appointment
o Contact Phone

. i need an appointment
o help ebanking —

schedule an appointment
O Hours open

o Lost card PARAMETERS

o New chequebook RESPONSE

© Open account @

o Reset password
Replies Suggestions

O Order statement

Replies 8753
0 Schedule appointment >
[ Sure, | can schedule an appointment for you. X ]
o Transfer money
Add reply

1 of 1




Hybrid Chat: Chat-Verlauf in Echtzeit

o MY e REQ

User #jgvy83t0
11:05:00 AM, 7 May 2018

User #jgw5mw3c
13:05:00 PM, 7 May 2018

User #jgw5vtsu
13:05:00 PM, 7 May 2018

User #jgw604gq
13:05:00 PM, 7 May 2018

0 -

Welcome to Enterprise Bot's Banking Chat Service. My name is Lisa and I'm
your virtual assistant. How can | help you?

how much money do | have?

Following are your account balances:

SAVINGS ACCOUNT CURRENT ACCOUNT

Available Balance: Available Balance: d
$3,245 $13,467

you are really stupid and incapable of answering my questions

I'm sorry you feel that way. Would you like me to transfer you to a live agent?
Yes
Sure, please hold while | connect you to our agent.

ravina has joined this conversation.

Hello my name is Ravina and | am here to help you. Can | help you with

anything regarding your account balance?

Type your message here.. >

Kundendienstmitarbeitende konnen den Chat-Verlauf in Echtzeit verfolgen
und jederzeit mit einem Klick in das Gesprach eintreten.

www.enterprisebot.ai

Enterprise Bot v
SAVINGS ACCOUNT CUR
Available Balance: Availl
$3,245 $13,41

you are really stupid and incapable of

answering my questions

I'm sorry you feel that way. Would you
like me to transfer you to a live agent?

Yes

Sure, please hold while | connect you
to our agent.

ravina has joined this conversation.

Hello my name is Ravina and | am
here to help you. Can | help you with
anything regarding your account

balance?

Type your message here... >

Dank unseres Hybrid Chats bleibt
keine Anfrage unbeantwortet.



Analysen und Metriken

Ergebnisanalyse: Benutzererfahrungen und
-daten sammeln.

Quantitativ: Qualitativ:

* Treffsicherheits-Berichte  Feedback der User zum

* Kundenzufriedenheit Aussehen und Usererlebnis
(Feedback Smileys) * Feedback zum Prozessablauf

e Durchschnittliche Zeit im Chat

* Anzahl der Nachrichten
(insgesamt und pro
Konversation)

. . r-
IQ, der digitale Assistent L. X

Woaren Sie mit dem Service
unseres digitalen Assistenten

zufrieden?

Feedback senden

11



Enterprise Bot 2018/2019 Hohepunkte

Forbes ArterPay

The emerging role of Chatbots in Financial Services, Case

Study mit AfterPay und Enterprise Bot

Women founded Startups That Are Shaking Up Tech
Across The Globe L

pwc

Meet chatbot 1Q: follow the lead of a major Swiss
insurance company and enhance your customer
service with Al

PLUGANDPLAY

Teilnehmer von Plug and Play Programm in Miinich

Enterprise Bot on a growth course

Luxembourg Insuretech of the year 2018



