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Was ist AI und wie benutzt Enterprise Bot diese?

Simulation menschlicher Intelligenzprozesse durch Maschinen, 
insbesondere Computersysteme

Lernen - Jede Interaktion trägt zur 
Wissensbasis des Systems bei. Ein 

überwachter Ansatz, um die 
Anforderungen des Unternehmens 

zu erfüllen und verzerrte Datensätze 
zu vermeiden.

Begründung - Unsere Engine ist in 
der Lage, Prozessabläufe 

aufzunehmen und Entscheidungen 
zu treffen, die auf vordefinierten und 

kundenspezifischen 
Anwendungsfällen basieren.

Ausbildung: Unsere Kunden 
können auf einfache Weise Daten 
hinzufügen und mit Vorhersagen 

des Bots Änderungen 
vornehmen.
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Omni-Channel Support

E-Mail

Chat

Telefon
Transkribiert mit

Automatische 
Kategorisierung und 
Weiterleitung von E-Mails an 
Postfächer.

Beantworten Sie 
automatisch Ihre 
Kundenanfragen

Versteht die Bedürfnisse der 
User und leitet Anrufe an die 
jeweiligen AgentInnen 
weiter.

FB Messenger

Smart 
Devices Beantworten Sie 

automatisch Ihre 
Kundenanfragen.

WhatsAppWebsite

Outlook Google Mail

Stimme Text

Alexa Google Home Siri

Skype for Business

w w w . e n t e r p r i s e b o t . a i

Kundendaten

API Integration
RPA

Kontextuelle 
AI

Word –
Vektoren NLP

Konstante 
Verbesserung



Enterprise Bot Leistungsfähigkeit

=
Enterprise Bot kann den Dialog in einer 

Interaktion aufrecht erhalten und 
erkennen, was verlangt wird.

Verständnis

Echtzeit-Metriken und KPIs für 
Geschäftsteams zur Überwachung der 

Leistung des Chatbots.

Dashboard und Reporting

Enterprise Bot kann personalisierte 
Gespräche führen, indem es die 

Kundeninformationen verwendet, um zu 
antworten.

Personalisiert

Enterprise Bot kann über mehrere Kanäle 
hinweg arbeiten, um ein konsistentes 

Erlebnis zu gewährleisten.

Integriert

Enterprise Bot kann eine Person durch einen 
vorher festgelegten Prozess führen, wie z.B. 
das Ausfüllen eines Antrags, Klärungsfragen 
stellen, Informationen speichern und diese 
später anwenden.

Verfahrenstechnisch

Enterprise Bot lernt aus jeder Interaktion, 
verbessert die natürlichen 
Sprachfähigkeiten und generiert Vorschläge 
zur Verbesserung der Verfahren 
(vorbehaltlich der Freigabe durch Admin).

Lernen

Wenn ein User unzufrieden oder frustriert ist, 
kann unsere Stimmungsanalyse eine Echtzeit-
Übergabe an einen Live-Chat-Agenten auslösen. 

Hybrid Chat und Stimmungsanalyse

Enterprise Bot kann wenn erwünscht 
Authentifizierungsprozesse einleiten.

Authentifizierung

Digitaler 
Assistent



www.enterprisebot.ai

Die Treffsicherheit von Enterprise Bot im Vergleich

VS Durchschnitt von

88.3%
Für Benchmarks siehe
https://medium.com/snips-ai/benchmarking-natural-language-understanding-systems-
google-facebook-microsoft-and-snips-2b8ddcf9fb19

https://medium.com/snips-ai/benchmarking-natural-language-understanding-systems-google-facebook-microsoft-and-snips-2b8ddcf9fb19
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Chatfuel (keine AI) Watson/Microsoft Enterprise Bot

Künstliche Intelligenz -

Mehrsprachigkeit

Cloud-Fähigkeit

Mischung von Mensch und Maschine (Hybrid Chat) - -

Markteinführungszeit (unter 3 Monate) -

Möglichkeit des Hostings vor Ort - -

Vorgeschulte Datensätze für Banken, Versicherungen, Transport - -

Vorgefertigte Verbindungen zu Branchensoftware - -

Product Engine für eine Produktdatenbank - -

Automatische out-of-Domain-Erkennungen (Inhalte die der Bot nicht kennt) - -

Kontextverständnis - -

Vorgefertigtes Dashboard für Analysen -

Kosten x 8x 2x

www.enterprisebot.ai

Enterprise Bot Vergleich



Aktuelle Kunden und Partner

Finanzsektor

Versicherungen

Transport

Partner

Scottish Bank
Securities Services Financial Information

France Switzerland

Partner



www.enterprisebot.ai

Analyse-Dashboard
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Enterprise Bot AI Engine
Unser vorgefülltes Backend sorgt für minimalen Ressourcenaufwand

Unser einfach zu bedienendes CMS-System
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Hybrid Chat: Chat-Verlauf in Echtzeit

Kundendienstmitarbeitende können den Chat-Verlauf in Echtzeit verfolgen 
und jederzeit mit einem Klick in das Gespräch eintreten. 

Dank unseres Hybrid Chats bleibt 
keine Anfrage unbeantwortet.



Analysen und Metriken
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Ergebnisanalyse: Benutzererfahrungen und 
–daten sammeln.

Quantitativ:
• Treffsicherheits-Berichte
• Kundenzufriedenheit 

(Feedback Smileys)
• Durchschnittliche Zeit im Chat
• Anzahl der Nachrichten 

(insgesamt und pro 
Konversation)

Qualitativ:
• Feedback der User zum 

Aussehen und Usererlebnis
• Feedback zum Prozessablauf



Enterprise Bot 2018/2019 Höhepunkte

Luxembourg Insuretech of the year 2018

Women founded Startups That Are Shaking Up Tech 
Across The Globe

Enterprise Bot on a growth course

Teilnehmer von Plug and Play Programm in Münich

The emerging role of Chatbots in Financial Services, Case 
Study mit AfterPay und Enterprise Bot

Meet chatbot IQ: follow the lead of a major Swiss 
insurance company and enhance your customer

service with AI


