Avantpark >

Immer eine Parkplatzlange voraus.




Wer sind wir?
Avantpark:

Parkingé@

= GroRbritanniens fihrender Anbieter fir digitales

Parkraummanagement per Kennzeichenerfassung.

> 19 Jahre internationale Erfahrung
> 3.500 verwaltete Parkplatze
> 97% Weiterempfehlungsrate
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Avantpark >

Gemeinsam mochten wir die Welt des Parkens in Osterreich digitalisieren.

Dabei liegt unser Fokus auf

i, Innovation.
'@' Durch den Einsatz modernster Technologie, die wir stetig
= weiter entwickeln.

Flexibilitat.
(% Unsere Losung ist flexibel anpassbar — auf die BedUrfnisse
unserer Kunden, deren Parkplatznutzer und aktuelle Trends.

Personlichkeit.
A~ Wir legen Wert auf persénliche und direkte Beziehungen zu
unseren Kunden.

So sind wir immer eine Parkplatzlange voraus.



Was wir lhnen anbieten:

Parkplatzbewirtschaftung

Die Probleme mit Parkplatzen

Kosten- und ressourcenintensiv (Zeit, Personal, ...)
Hoher Aufwand abseits vom Kerngeschaft
Uberfiillte Parkplatze = Verkehrschaos vor Ort
Falschparker und Nicht-Zahler

Beschwerden von Parkplatznutzern

Mangelnder Komfort fir Parkplatznutzer

X X X X X X X
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. Parken/Zufahrt fur
Parkzeitkontrolle et
Unsere Losung fiir Sie

Zur Losung dieser Probleme empfehlen wir Ihnen daher ein
digitales Parksystem mittels Kennzeichenerfassung.

Ohne Schranken. Ohne Kontrolleure. Ohne Parkscheibe/-ticket.

Fur mehr Flexibilitat, Komfort und Umweltfreundlichkeit.

Use Cases
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Mit modernster Technik aus Europa stellen wir unser
sicher.

Kameras. Steuerungseinheiten. Infrarot-Strahler. Pfosten.

Bei der eingesetzten Hardware legen wir besonderen Wert auf:
Hochste Qualitat
Innovativste Technologie

Ndhe zum Lieferanten (europaweiter Einkauf)

Software. Interne Entwicklung. Stetige Verbesserung.

Software-Erfahrung seit Gber 19 Jahren. Ein kleiner Ausblick:

Individuelle Kontrolle von E-Ladesdulen
Bestimmung des Anteils an parkenden E-Fahrzeugen

Kontrolle einzelner Stellplatze (z.B. Behindertenstellplatze)
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100% DSGVO-konform:

— Datenschutz & Informationssicherheit

Wir haben samtliche MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der

Datenverarbeitung! ergriffen. So stellen wir stets sicher, dass wir alle DSGVO-
Anforderungen erfillen.

Nach Art. | e) DSGVO durfen wir Bilddaten so lange speichern, wie es flr die Zwecke,
fur welche sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

© DSGVO-konform

Avantpark | Parking Solutions Osterreich GmbH 1 Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung: § Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO

Was passiert mit den erfassten Daten?

Bildliches Erfassen der Kennzeichen bei Ein-
und Ausfahrt (inkl. Zeitstempel)

Auswertung der erfassten Bilddaten
(physisch + digital geschitzt)

Ja

Abfrage der Halterdaten
Bei der Behorde

Verschicken der
Zahlungsaufforderung

Loschen der erfassten
Daten nach buchhalterischen und
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen (10 Jahre), die
Bilddaten bereits nach Bezahlung

Nei
ParkverstoR? =

Léschen der erfassten
Daten nach 48 Stunden

&8 serverstandort in Deutschland



Unser gemeinsamer Weg:

Ihr persénlicher Ansprechpartner ist immer an |hrer Seite.
Vom Onboarding Uber den Go-Live-Prozess und dariber hinaus.
Wir legen viel Wert auf personliche und direkte Kundenbeziehungen.

NatUrlich stehen bei uns auch lhre Parkplatznutzer sowie deren Parkerlebnis
und Zufriedenheit im Fokus. Ihnen erleichtern wir mit Hilfe verschiedenster
MalRnahmen den Umstieg auf unsere digitale Losung:

Eingewdhnungsphase, in der Verstofie nicht nachverfolgt werden
Informationskampagnen fir die nétige Aufklarung

Freundlicher und kulanter Kundenservice in Osterreich, der sich um
Anfragen lhrer Parkplatznutzer (telefonisch & E-Mail) kiimmert

@&  Optimaler Service fur Sie und |hre Parkplatznutzer.
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1. Das Team von Avantpark

analysiert Ihre Parkflache
und erstellt ein individuell
zugeschnittenes Konzept.

. In einem personlichen 6.

Training zeigen wir
Ihnen, wie Sie unser
Kundenportal nutzen
und welche Analysen
Sie einsehen kénnen.

8. Bevor das System live geht,
wird von uns Alles nochmal
genauestens Uberpruft.

2. Einer unserer Onboarding-
Spezialisten wird einen
Installationstermin mit Ihnen

vereinbaren.

Am vereinbarten
Termin installiert unser
Team die notwendige
Technik vor Ort in nur
wenigen Stunden.

-

5. Die ersten
Parkberechtigungen,
die Sie an Mitarbeiter,
Lieferanten o.A. vergeben
mochten, tragen wir fur
Sie ein.

3. Sie bekommen Ihren
eigenen Account
Manager zugewiesen,
der Ihnen immer gerne
weiterhilft.

A
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4, Teilen Sie uns mit, wer
Zugang zum Avantpark-
Kundenportal erhalten soll
und wir erstellen basierend
darauf lhre Zugangs-
Accounts.

"
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9. Sie haben die Wahl: soll das System direkt live gehen
oder schalten wir eine 2-wochige Testphase, nach
der die optimale Karenzzeit und Hochstparkdauer

gemeinsam bestimmt werden kénnen.
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SYSTEM-LIVE




Rundum-sorglos-Paket:

Unser System Giberwacht Ihre Parkplatze 24/7, an 365 Tagen im Jahr und bei jedem
Wetter. Sie mUssen sich um nichts kimmern.

»#' Single Signature: eine Unterschrift fur Alles.
Ihren Parkplatznutzern wird ein komfortabler Parkvorgang inklusive einfacher

Bezahlung ermoglicht. Fir maximale Zufriedenheit.

Wir ibernehmen die Investitionskosten fir die Hardware. Damit sind auch wir daftr
verantwortlich (Wartung, Austausch, ...).

Wir kimmern uns um die DSGVO-konforme und faire Nachverfolgung von
Parkverstéllen. In unserem Namen — Ihr Ruf bleibt geschitzt.

v

Unser freundlicher und professioneller Kundenservice kimmert sich
um Ruckfragen lhrer Parkplatznutzer.

Erhalten Sie Analysen anonymisierter Daten lhrer Parkplatze.

Gemeinsam identifizieren wir Optimierungspotentiale und neue
Strategien.
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Warum wir der richtige Partner fir Sie sind:

Avantpark

von Bezahlautomaten + App-Parking)

Ausblick: Kontrolle einzelner

Rundum-sorglos-Paket Wettbewerber A Wettbewerber B
Anwendungsbereiche
Kontrolle einer Hochstparkdauer v v v
Parken fur Berechtigte v v v
Parkraumbewirtschaftung (inkl. Integration
g ( g v v
v

(E-/Behinderten-)Stellplatze

Nachverfolgung von ParkverstéBen

Stornierungskontingent fur Sie v

Automatisierte Halterabfrage v (v) (v)
Postalischer Versand des «Knéllchens» v v v
Prifen: Zahlungseingang v v v
Hardware

Becniiderund (Premium-Qualiest) v v (v)
Installation v v 4 v
Ubernahme der Investitionskosten v

Wartung, Service, Austausch,... v

Datenerhalt bei Verbindungsabbruch v

Service

100% DSGVO-konform v (v) v
24/7-Kontrolle (sehr hohe Systemverflgbarkeit) v

Pe_rsénlicher_ Ansprec_hpartner v

(direkte Erreichbarkeit)

Hauseigener Kundenservice v v v
Analyse anonymisierter Parkdaten v v
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Unsere Resultate in Zahlen:

...halten sich im Schnitt ...mehr Umsatz
an die geltenden kann generiert
Parkplatzregeln werden

Auszug von Kunden, die uns bereits vertrauen:
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Holiday Inn

hagebaumérkte

quintus

...hohere
Kundenzufriedenheit
kann erreicht werden

I daseinstein



Kontaktieren Sie uns!

lhr Ansprechpartner

Roman Zellner
Geschdftsfihrer

+43 664 4079565
roman.zellner@avantpark.at

Avantpark

Eine Marke der Parking Solutions Osterreich GmbH | Handelskai 94-96 | 1200 Wien
www.avantpark.at | LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/avantpark/
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