
 Durchdachte  
Technik für eine  
 perfekte Versorgung
HILMAS für eine pflegerisch optimierte und  
wirtschaftlich sinnvolle Inkontinenzversorgung

 Bestens in der täglichen 
 Praxis bewährt
Über 3.000 Alten- und Pflegeheime in ganz Europa nutzen  
HILMAS für das Inkontinenzmanagement. Und das mit sehr  
positiven Erfahrungen.

Vor ca. vier Jahren habe ich mit Hilmas begonnen, weil ich auf eine 
zeitgerechte und bedarfsorientierte Bestellung umsteigen wollte. 
Die Arbeitsschritte werden bei Hilmas so gut koordiniert, dass sich 
meine Aufgaben darauf beschränken, die Bestellvorgänge zu beobach-
ten, die Kostenübersicht zu bewahren und gegebenenfalls steuernd 
einzugreifen. 

Unser oberstes Ziel ist die optimale Versorgung der Bewohner/innen. 
Deshalb möchten wir möglichst viel Zeit für die Pflege und Betreuung 
nutzen. Durch die effiziente Arbeitsverteilung durch Hilmas und die 
niedrigen Lagerstände kann sich die Pflege besser den Bewohner/innen 
zuwenden, wodurch deren Lebensqualität weiter steigt. Deshalb bin ich 
sehr zufrieden mit Hilmas.
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„Durch die effiziente Arbeitsverteilung 
durch HILMAS kann sich die Pflege  
besser den Bewohner/innen zuwenden.“



Mehrere Tausend Alten- und Pfl egeheime in ganz Europa nutzen 
 HILMAS von HARTMANN für die professionelle Verwaltung der Inkonti-
nenzversorgung. Denn bereits seit 1996 hilft HILMAS dabei, Bewohner 
wirtschaftlich und zugleich pfl egerisch optimal mit Inkontinenzpro-
dukten zu versorgen. Bewährte Funktionen helfen Ihnen zuverlässig 
beim täg lichen Management der Inkontinenzversorgung und decken 
dabei den gesamten Prozess in einer Anwendung ab: von der Optimie-
rung der Versorgung über Bestellung bis hin zur Logistik. 

HILMAS ist als browser basierte Anwendung in modernem Design auf 
einer Vielzahl von Geräten vom Tablet bis zum PC nutzbar. Drei große 
Themen stehen bei der Entwicklung von HILMAS im Vordergrund:

Pfl egequalität
Mit HILMAS können Sie sicher sein, dass Ihre Bewohner bestens ver-
sorgt sind – mit den richtigen Produkten, die zur richtigen Zeit an der 
richtigen Stelle sind. Zugleich entlastet HILMAS Ihre Mitarbeiter von 
zeitraubenden Verwaltungsaufgaben, damit diese Zeit für die wichtigen 
Dinge haben, die umfassende Betreuung der Bewohner. 

Wirtschaftlichkeit
Die Entlastung von Routineaufgaben spart auch Kosten. Außerdem 
sorgt HILMAS für eine Optimierung der Wirtschaftlichkeit, denn dank 
der übersichtlichen Funktionen haben Sie alle Kosten und Vergütungen 
stets im Griff. 

Komfort & Sicherheit
Die modern gestaltete, benutzerfreundliche Oberfl äche von HILMAS 
bietet jederzeit einen schnellen Überblick und erlaubt auch ohne 
Schulung ein effi  zientes Arbeiten. Für jeden Mitarbeiter sind dabei 
nur die Funktionen sichtbar, die gerade benötigt werden. Alle Daten 
sind zudem sicher auf den HILMAS-Servern gespeichert und mehrfach 
gesichert. 
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Was HILMAS alles für Sie leisten kann

Optimal versorgt
Eine pfl egerisch hochwertige und zugleich kosten-
optimierte Versorgung ist das Ziel eines jeden 
Inkontinenzmanagements. HILMAS hilft dabei, in 
nur wenigen Schritten die Versorgung mit Inkonti-
nenzhilfsmitteln anhand eines Versorgungsplanes zu 
optimieren, damit jeder Bewohner Ihrer Einrichtung 
die bestmögliche Versorgung erhält.

Transparente Kosten 
HILMAS bietet jederzeit einen genauen Überblick 
über die Inkontinenzversorgung. So zeigt z. B. die 
Kostenhochrechnung die Plankosten für die defi -
nierte Versorgung an und vergleicht sie mit den 
verfügbaren Budgets. Alle Daten lassen sich nach 
verschiedenen Kriterien fi ltern und bilden damit eine 
wertvolle Informationsquelle.

Bedarfspläne für 
die tägliche Logistik
Bedarfspläne für Inkontinenzprodukte ermöglichen 
eine kontrollierte Ausgabe an Produkten. Mit den 
Formularen in HILMAS können Sie zudem den Lager-
bestand in den Bedarfsplan integrieren und damit 
teure Überbestellungen vermeiden. Ausgabelisten 
erleichtern die interne Verteilung der Produkte. 

Bestellen leicht gemacht
Auf Basis des Versorgungsplanes wird außerdem die 
optimale Bestellmenge als Bestellvorschlag ermittelt. 
Die Bestellung wird anschließend per Knopfdruck 
generiert und online an HARTMANN übertragen.   
Auch Verbrauchs produkte wie Desinfektions- oder 
Körperpfl egeprodukte können bequem über HILMAS 
bestellt werden. 
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� Praktische Hilfsmittel
Für jeden Bewohner können Toilettentrainingspläne, 
Miktionsprotokolle und Versorgungskarten direkt aus 
HILMAS generiert werden. Damit können Sie den 
Pfl egeprozess professionell unterstützen. 

Überall und immer aktuell 
HILMAS muss nicht auf dem Rechner installiert wer-
den, sondern kann direkt im Webbrowser auf dem 
PC oder Tablet gestartet werden. So können Sie aus 
allen Bereichen des Pfl egeheimes auf die gespeicher-
ten Daten zugreifen: im Wohnbereich, in der Verwal-
tung oder auch direkt im Lager. Die Basisdaten sind 
stets aktuell auf dem zentralen HILMAS-Server ver-
fügbar und müssen nicht manuell gepfl egt werden. 

Hohe Sicherheit 
Alle Daten sind auf dem HILMAS-Server bestens 
aufgehoben. Ein Rechenzentrum nach aktuellsten 
Standards und regelmäßige Backups garantieren die 
Sicherheit der sensiblen Daten und gewährleisten 
höchste Verfügbarkeit. Für die Datenübertragung 
wird eine sichere SSL-Verschlüsselung eingesetzt.

Übersicht durch Rollen
Mit dem Rollen-Konzept kann für jeden Mitarbeiter 
– ob in der Pfl ege oder in der Verwaltung – genau 
festgelegt werden, welche Funktionen von HILMAS 
für ihn zur Verfügung stehen. Dies erhöht die Daten-
sicherheit und macht zugleich die Bedienung ein-
facher, da nur relevante Menüpunkte sichtbar sind.
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 Mehr Zeit für die 
wichtigen Dinge
Als eine umfassende und leistungsfähige Software zum Inkontinenz-
management entlastet Sie HILMAS von vielen Routineaufgaben – 
nicht zuletzt, damit Sie mehr Zeit für Ihre Bewohner haben.


