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Zielsetz

Mit Kl gestiitzten Technologien &
Workflows mochten wir den
Sachbearbeiter und Einreicher von
Forderungen bei der Abwicklung und
Administration effizient unterstiitzen.




Anforder

Forderungsprozesse optimieren:

Digitalisierung des Einreichungsprozesses: Die Einreichung der
Forderungsabrechnung soll online, effizient und smart moglich sein.

Unterstiitzung des Férdernehmers: Der Férdernehmer soll durch den

Prozess begleitet werden und an relevanten Stellen Hilfestellung erhalten.

Zeitersparnis fiir Forderungsgeber: Der Prozess soll intelligent gestaltet
sein, um die Sachbearbeitung zu entlasten.

Kl-gestiitzte Priifung: Automatische Vorabprifung, z.B. Priifung der
Rechnungsmerkmale.

Unmittelbares Feedback: Der Férdernehmer erhilt direkt Feedback zu
seinen Eingaben.

Weitere Infos:

zur Challenge

Effizienzsteigerung:

Strukturierter Einreichungsprozess: Die Daten des Fordernehmers sollen
intelligent aufbereitet zur Verfiigung stehen.

Vollstandigkeitspriifung: Eine automatische Priifung soll aufwendige
Nachreichungen vermeiden.

Standardpriifverfahren: Einfache Priifungen sollen bereits wahrend der
Einreichphase durchgefiihrt werden.

Langfristige Entlastung des Fordergebers: Die Software soll auch den
Fordergeber bei der Sachbearbeitung unterstiitzen.

Transparente Entscheidungsfindung: Automatische Priifberichte sollen zu
einer transparenten Entscheidungsfindung beitragen.

Technische Anforderung werden vollumféanglich von [at] erfullt:
Webbasierend und Portalfahig

Multimandantenfahigkeit

Konfigurierbarkeit von Workflows

Barrierefreiheit gemalk WCAG 2.0

Schnittstellenfihigkeit (z.B. Webservices, xml,..)
Elektronischer Identitatsnachweis (z.B. ID Austria) 3
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Losungsiik

. Datenerfassung
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Ki-
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Workflow

Die Einreichung von Dokumenten in die Forderungsplattform erfolgt auf vielfaltige
Weise, einschlieBlich Scans, Fotos und Dateianhangen. Diese Dokumente werden durch
optische Zeichenerkennung (OCR) und kiinstliche Intelligenz (KI) analysiert und
strukturiert

Die Daten werden gemaR einem definierten Regelwerk (Domainwissen) gepriift und
verarbeitet. Mithilfe von Kl werden z.B. Unstimmigkeiten oder Verdachtsfalle auf Betrug
erkannt und markiert.

LLM-Modelle kategorisieren samtliche benétigten Datensatze und Felder und bringen
sie in einen Zusammenhang, um den Antragsprozess weiter voranzutreiben.

Durch die Erkennung samtlicher Dokumente wird (iber ein Monitoring ein grafisches
Ampelsystem angezeigt, das basierend auf dem Regelwerk und den Anforderungen dem
Einreicher signalisiert, was noch fehlt oder ob Probleme mit einem Dokument bzw.
Inhalt bestehen.

Eine Cockpit-Ansicht innerhalb der Plattform ermdoglicht es dem Sachbearbeiter, das
Projekt auf einen Blick besser zu bewerten und die Daten als Entscheidungshilfe
heranzuziehen.




Kl-Forderungs:

Daten- Daten- LLM- Monitoring /
erfassung strukturierung Verarbeitung Ampelsystem \Clscr:vIZ;il': ung/

Flexible Einreichung: Nutzer kénnen Dokumente in verschiedenen Formaten hochladen, darunter Scans, Fotos und Dateianhinge.
Automatisierte Verarbeitung: Einsatz von modernsten Technologien wie OCR und Kl zur Extraktion und Strukturierung von Texten und

Informationen.
Effizienz und Prazision: Kombination von OCR und Kl ermdglicht eine schnelle und zuverlassige Verarbeitung, was die Bearbeitungszeit

verkirzt und die Genauigkeit verbessert.
Optimale Benutzererfahrung: Beschleunigte Bearbeitungszeit und verbesserte Datenerfassung fiihren zu einem effizienteren und

transparenteren Forderungsprozess fiir die Benutzer.



Kl-Forderungs:

Daten- Daten- LLM- Monitoring /

. Verwaltun
erfassung strukturierung Verarbeitung Ampelsystem ung/

Cockpit

 Datenverarbeitung nach definiertem Regelwerk (Doméanwissen) : Einhaltung spezifischer Richtlinien, Vorschriften und Standards
relevant fur die Forderungsplattform.

* KIl-Erkennung von Unstimmigkeiten und Betrug: Kl-Algorithmen analysieren Daten, identifizieren potenziellen Betrug durch Vergleich
mit Regeln und bekannten Mustern.

* Manuelle Priifung bei Verdachtsfallen: Sachbearbeiter Gberpriifen markierte Falle genauer und treffen bei Bedarf weitere
Maf3nahmen unter Beachtung der Datenschutzrichtlinien.

+ Effizienzsteigerung und Sicherheit: Integration von Kl erhéht Effizienz, ermdglicht schnellere Erkennung von Betrugsfallen und tragt
zur Verbesserung der Plattformintegritat und Vertrauenswiirdigkeit bei.



Kl-Forderungs

Daten- Daten- LLM- Monitoring /
. \/ It
erfassung strukturierung Verarbeitung Ampelsystem ng‘ll<v;it ung/

» Natural Language Processing (NLP) wird angewendet, um D bbb ettt .
Daten automatisch zu kategorisieren und relevante Muster
zu erkennen.

» Kategorisierte Daten werden effizient in den
Antragsprozess integriert, indem relevante Informationen
extrahiert und in Formulare oder Datenbanken eingefiigt

werden. S R .
* LLM-Modelle bieten kontinuierliche Verbesserung des [ TYPE YOUR MESSAGE HERE... ] PR
Antragsprozesses durch Analyse von Daten und

Identifizierung von Optimierungsmaoglichkeiten.



Kl-Forderungs:

Daten- Daten- LLM- Monitoring /

. Verwaltun
erfassung strukturierung Verarbeitung Ampelsystem waltung/

Cockpit

Grafisches Ampelsystem....

= signalisiert Einreichern fehlende Dokumente oder Probleme

= basierend auf definierten Regeln und Anforderungen fiir Antragsprozess

* nutzt maschinelles Lernen zur automatischen Uberpriifung von Dokumenten

= Grines Signal: Alle Unterlagen in Ordnung

= Gelbes Signal: Fehlende oder unvollstindige Dokumente

= Rotes Signal: Ernsthaftere Probleme

= Visuelle Riickmeldung unterstiitzt Férdernehmer bei erfolgreicher Antragstellung
» Erméglicht effiziente Uberwachung der Dokumente



Kl-Forderungs

Daten- Daten- LLM- Monitoring /

. Verwaltun
erfassung strukturierung Verarbeitung Ampelsystem ung/

Cockpit

= Cockpit-Ansicht: Ubersichtliche Darstellung aller relevanten Informationen
und Kennzahlen fir die Bewertung eines Projekts.

» Prasentation verschiedener Daten und Metriken wie Personenkosten, - T WOR YW T} XL
Einnahmen, Sachkosten etc. in Gbersichtlichen Grafiken.

» Interaktive Funktionen ermdglichen Filtern, Analysieren und genaues

. . . . . N
Betrachten bestimmter Daten fiir fundierte Entscheidungen. — —
= Zentrales Instrument zur Uberwachung des Gesamtfortschritts,
Friherkennung potenzieller Probleme und Verbesserung der — . so—

Teamkommunikation und Zusammenarbeit. — np—
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