1’8 knowhere

KI Chatbot X

Ich bin umgezogen, wie kann ich @
meine Adresse andern?

Wir hoffen Sie fuhlen sich wohl in
der neuen Umgebung. Wie lautet

Selbstlernender KlI-Chatbot o [ @)

Automatisiert [hre digitale Kundenkommunikation und Hausnummer?
in Kundenservice, Vertrieb und Marketing reiastrane 7 JOY
basierend auf naturlicher Sprachverarbeitung elen Dank e neue Adrecec

lautet also: Feldstral3e 7, 22769

Hamburg, korrekt?

oo

Ihre neue Adresse wurde
gespeichert. Haben Sie noch
weitere Fragen an mich?

XING’ ARD® ®BGEBERIT Urdger eppendorf . e

Gern geschehen!



KI-Chatbot in den 3 Phasen der Customer Journey 1’8 knowhere

Ki-Chatbot im Marketing

USER ENGAGEMENT ERHOHEN

mGeBerT L)X

hohere Interaktion
der Websitebesucher

Kl-Chatbot im Vertrieb XING’

Steigerung der
Conversionrate

@A L7700 | KI-Chatbot im Kundenservice

AdmiralDirekt.de

N

der Anfragen werden
automatisiert gelost

SUPPORT-EFFIZIENZ VERBESSERN




Naturliche Sprachverarbeitung & kunstliche Intelligenz 8 knowhere

0.23 “l can't login!
0.12 What to do now?”
‘I can't login! What to do Now?"  =————pp | —
0.59
password product information

Intent: password
D
confidence level: 80%

positive user feedback =—p +]

payment

Patrick Zimmermann
knowhere CEO & Head of Research

20+ Jahre Kl Forschung




Chatbot Unterschiede im Uberblick

Live-Chat Gefuhrtes Dialogsystem
mit Autoresponder auch genannt “Klick-Bot"

18 knowhere

Naturliche Sprachverarbeitung
durch kunstliche Intelligenz

Eingabe der Frage Freitext Multiple-Choice Auswahl Freitext
Verstandnis der Frage Durch Mitarbeiter Durch gefuhrte Dialoge S;:L?'\r:/;aatirgi(’:czig
Automatisierung Keine Gering Hoch
Beispielanbieter Userlike Manychat knowhere




So funktioniert ein KI-Chatbot (8 knowhere

CHATBOT VERSTEHT CHATBOT BEANTWORTET CHATBOT LERNT MIT
ANFRAGE DES NUTZERS ANFRAGE AUTOMATISIERT JEDER ANFRAGE DAZU

» Q K q
N
Basierend auf naturlicher KlI-Chatbot antwortet mit Mit jeder Konversation lernt
Sprachverarbeitung versteht der Problemlosung aus Wissensbasis der Chatbot dazu & automatisiert

KlI-Chatbot die gestellte Frage. + verwelst auf Prozesse & Inhalte. immer mehr Kundenanfragen.



Insights uber Analyse-Dashboard (8 knowhere

Ergebnisse des KI-Chatbots im Uberblick

Ia kﬂOWhere DASH BOARD Letzten 7 Tage v

Alle wichtigen Kennzahlen zur

4 DASHBOARD

© © © Nutzungsintensitat, kunstlichen

T ORTEN KI-Genauigkeit Automatisierungsgrad Takeover-Quote

Intelligenz und Automatisierung.

DIALOGE o 91% G VIWAY i 13% +2.8%
| / 2 8 : 5 63 et Unterhaltungen

s Frageabsichten  Effizienz ®

Insights zu relevantesten Nutzer-Themen
Adresse andern Passwort vergessen Produktinformation Kontaktdaten D I e F ra g e n d e r N u tze r We rd e n
. . . , nach Relevanz und Haufigkeit
(14.653 Anfragen) (6.239 Anfragen) (3.155 Anfragen) {2.537 Anfragen) .

Im Dashboard dargestellt.

\/\/"’—V/ -.__‘
Rucksendung Zahlungsmaoglichkeit Artikel ausverkauft Rabattaktion nicht
veranlassen funktional
5% 4% 2% 2% KiI-Empfehlung neuer Frageabsichten
(1.823 Anfragen) (1.342 Anfragen) (890 Anfragen) (657 Anfragen)
Jrenr— Basierend auf den Nutzerdialogen

schlagt der Chatbot selbst neue

Frageabsichten vor.



Sicher, flexibel & omni-channel einsetzbar (8 knowhere

&cloud® Gepruft & Sicher
services

MADE IN GERMANY

i( Sif'-’,‘ Kl Bundesverband e.V

DSGVO-Konform mit Server Hosting in
Deutschland.

Einfach zu Integrieren
salesforce w
HUbSp\‘ét e Anbindung an bestehende Systeme und

Applikationen.

Omni-Channel

Mogliche Integrierung in allen
relevanten Chat-Kanalen.




Wie sieht der genaue Projektablauf aus? 178 knowhere
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CT) . Steigerung der Kl-Genauigkeit durch
‘n automatisiertes und uberwachtes Selbstlernen
s -
g . Schrittwelise Erwelterung der Frageabsichten
o Workshop durch knowhere basierend auf User Input
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80% der Frageabsichten 20% der Frageabsichten

*% der Chat-Fragen die automatisiert ohne menschliches Einwirken fallabschlieBend vom Al Chatbot gelost werden, basierend auf durchschnittlichen Kundendaten.



Unseren Chatbots vertrauen uber 70 Unternehmen

170 Knowhere

B GEBERIT

Geberit

Wie funktioniert das Dusch-WC?

I x

Das Geberit AquaClean Dusch-WC
reinigt Sie per Knopfdruck mit einem
kérperwarmen Wasserstrahl. Je
nach Modell wird auch
unangenehmer Geruch abgesaugt.
Abhdngig von der gewahiten
Ausstattung, trocknet Sie Geberit
AquaClean anschlieRend sanft mit
warmer Luft.

) 2
—
>
Vor und nach Gebrauch Drucken Sie die Dusc
Die Duschduse wird Der verborgene Dusct
automatisch mit fahrt aus und Sie spur

Frischwasser gespult und einen warmen Duschs
bleibt sauber. am Po.
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ager

(v agee
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nae  Drager Q
I'd like a quote
Which product are you interested in?
Lol The Driger CPS 5900

Where are you from? Please type in
your country and city

Germany, Hamburg

Please enter your e-mail address <
(e.g. yourname@gmail.com)

. Com

Any other details that might help us?

Alright, we have all information we
need

e o ¢ ® O

< @ 2

XING’

Content Marketing

Mochten Sie noch ein weiteres
Thema auswahlen?

Wie hoch ist Ihr vorraussichtliches
Werbebudget?

> 20.000 €

Fur Nachfragen oder ein erstes
unverbindliches Angebot bendtigen
wir |hre geschaftliche E-Mall-
Adresse:

Nachricht senden

ARD® @ areemnce [ erovco ] AOK &

Die Gesundheitskasse. aﬁuwmﬂl’[’ﬂ!

I'm the digital Assistant of VELUX.
Me and the support team are here
to help you.

] Just type your question,

The VELUX curved glass rooflight
has a unique curved glass surface
that lets in more daylight and
stands out externally as a modern
addition to roof surfaces.

The curve-shapad edge-lo-edge
glass allows rainwaier to easily
drain off, The Insulating PVYC
frame and two-layer low-engrgy
pane optimze the energy
sfficiency and the discreet heat
protection awning blind creates
ideal indoor temperature.

N

AdmiralDirekt.de

——

y N AdmiralDirekt.de X

Sie konnen mir gerne im Chatfeld eine
weitere Frage stellen!

Oder wahlen Sie eines der folgenden

Themen aus, zu denen mir momentan
besonders haufig Fragen gestellt werden:

Versicherungsbestatigung

Fragen zur B
(eVB) anfordern

das neue

Versicherungsbestatigung Fragen zur
(eVB) anfordern fur das neu
Versicherur

Wann Sie eine eVB brauchen Sie mochtel

und wie Sie sie erhalten optimieren

erfahren Sie hier! Versicherur
anpassen?

eVB beantragen 02

Nachricht senden

e(’s
OCryedit®

&& Hapag-Lioyd
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KI Chatbot X

Ich bin umgezogen, wie kann ich @
meine Adresse andern?

Wir hoffen Sie fuhlen sich wohl in
der neuen Umgebung. Wie lautet

Selbstlernender Kl Chatbot o [ @)

Wie lautet Ihre neue Stral3e
SO - - - - und Hausnummer?
Automatisiert [hre digitale Kundenkommunikation
INn Kundenservice, Vertrieb und Marketing &=
basierend auf naturlicher Sprachverarbeitung 225 Vielen Dank!Ihre neue Adresse

lautet also: Feldstral3e 7, 22769
Hamburg, korrekt?

oo

Ihre neue Adresse wurde
gespeichert. Haben Sie noch
weitere Fragen an mich?

XING’ ARD® ®BGEBERIT Urdger eppendorf . e

Gern geschehen!



